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Del Planeamiento estratéegico al Pensamiento disruptivo
Agenda

Cambio de Era
 Cambio de Era ECI Ecosistema del Conocimiento y la Innovacion
e Cambio de paradigma (creacidn de valor)

* 4 Cisnes negros:
* Red Internet,, 1ra Guerra Global, Cambio Climatico, Pandemia

Investigacion (Tesis doctorado ESEADE 2021)

* Nuevos significados en Organizacion y Gestion

* Administracion clasica /transaccional vs Administracion Humanista/relacional
* Cambio de significado en Organizacion (5) Gestidon Sostenible (5) y Gestidn sustentable (3)

Impacto en las empresas ( Argentina 2015-2019)
 Empresas lideres (28) : nacionales (14) y multinacionales (14)
* Empresas Pyme (82)

Modelos de Gestion con foco en el cliente y la Innovacion
* Propuesta de valor : Lienzo estratégico (canvas)
* Fidelizacion de clientes : Modelo Delta
* Innovacion y creacidn de valor: Estrategia del Océano Azul
RESUMEN



Dr. Fernando Brom

Formacién académica

Doctor en Administracion de Negocios (ESEADE)

Licenciado en Administracion de Empresas ( UCA)

Magister en Relaciones Internacionales (UB)

Marketing Management Program ( Stanford Business School)
Strategic Planning Program ( Sloan School of Business MIT)

Experiencia laboral

Gerente y Director Comercial en 10 empresas lideres (1976-2012)
Consultor empresario-Profesor posgrados.

Miembro y Expositor VISTAGE especializado en PyMES.
Co-Fundador del Instituto Argentino de la PyME IAP

Expertise: Area Comercial, Innovacion disruptiva, Gestion del cambio
y transicion organizacional. Analisis estratégico.

Miembro Comision Innovacion y Tecnologia (CPCECABA)

Autor: INNOVACION ESTRATEGICA DISRUPTIVA - El camino de la
innovacion en el ecosistema digital ECI (EDICON 2014)

Autor : Liberalismo vs Socialismo en el s.XX| / Debate abierto (Union
Editorial 2023).
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Adonde estamos ??
Argentina 2023

G‘ECALCULANDO}

Cambio de Era +
Cambio de paradigma en management +
Mundo vy pais VICA+F



Cambio de era y de paradigma

1993

WWW

Libre Gratuita
Global

Siglo XX
Sistema
transacciona

Siglo XXI
Ecosistema
elaciona

Economia -~ Ecosistema* del

LU Conocimiento y la

pm— d . . s
Capitalista Erz innovacion (ECI)

capital y trabajo Conocimiento y tecnologia

Precio Valor

$SS
Lo que pago

Ratio: P x Cp
Lo que recibo
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Ecosistema del
Conocimiento +
Innovacion sobre
plataforma digital

HOMO SAPIENS
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“El acto de ver
esta atrofiando ,\
la capacidad de entender” | l&|

Homo
Videns

El homo videns- la sociedad teledirigida
Giovanni Sartori
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Cambio de paradigma econémico
Sistema econdmico a Ecosistema EDCI

R =~

e Sistema e Ecosistema
Transaccional Relacional

e Lo que pago e Lo que recibo
e Costo e Beneficio

Valor:

Precio x Calidad* percibida
Es un ratio - * cumplir la especificacion
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Cambio de paradigma de administracion
De la eficiencia al aprendizaje

Aprender

Desaprender

¥

Aprendizaje Reaprender

Conocimiento &
X Innovacion

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023




3ra revolucion digital

A 010 +
2003 Inteligencia
5.0. Android artificial Al/IOT
.0. Androi
1993 inux (2003)
Google (2005) iOS
Internet (apple)
WWW.
Protoc. http
Qe

" ChatGPT

ChatGPT ( actualizado hasta 2021)
bard.google (on line) ex alphabet

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estrategrco
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ESCENARIO siglo XXI (1982) : Mundo VICA + F

Volatilidad e Aprender a desaprender y re-aprender

e Controlar aversion (resistencia) y
propension al riesgo

Incertidumbre

e Realizar mapeo mental (arbol de ideas)
Tony Buzan

e Inteligencia colectiva (social) +
Alineamiento cognitivo (individual)

Ambistedad e Recibir y decodificar doble mensajes
5 e Analizar datos. Descartar lo falso (fake)

FRAGILIDAD e Evitar vulnerabilidad : RESILIENCIA
PANDEMIA - COVID19 e Tener Planes de contingencia (plan B,C,D)

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023

Complejidad

11



CISNE NEGRO

EVENTO con
— 1. Alto impacto (fuerte)

,;,g; 2. Global ( pandemia, cambio climatico)
' 3. Imprevisible

(hacia Adelante no — hacia atras si)




Cisnes negros (4)

Internet
Ecosistema del

PANDEMIA
COVID 19

Primera Guerra
Global PGG

Cambio Climatico

Calentamiento
global

Conocimiento y
la innovacion

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023

COP 1 (1995) 4
s * Posguerra * Acelerador
e Ecosistema * COP 1-28 Mundial Ii exponencial
relacional e Acuerdo de MUNDO de
o ECI Paris BIPOLAR tendencias
e Acuerdo de Guerra Fria
e IMPACTO Kioto * ESTE VS OESTE
Dela « NO FIRMA EL 50% *
transaccion (China y EEUU) * INVASION RUSA A Tele todo
a la relacion e IMPACTO UCRANIA e Computacion
e Dela y « SEQUIAS (Nifia) * CRIMEA 2014 cuantica
transaccup}n e Incendios e DONBASS 2022 e Vacuna ADN
a la relacion *2023 20 e IMPACTO mensajero
e Del precio billones e Mundo MULTI-BI Inteligencia
al valor * LLUVIAS (nifio) POLAR geopolitica Artificial
e Dela * Pérdida de e Rusia-China & CHAT GPT
eficiencia a cosechas aliados versus e Guerra
la ¢ 202_1 e Ucrania — UE- tecno|6gica -
innovacion 8 billones EEUU & aliados cadena
abastec.
- \ / ~ -
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Conocimientos +
Habilidades + Actitudes

mas requeridas en el
siglo XXI

Nuevas competencias
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Autodiagnostico
Habilidades mas
buscadas

Asoc. Espafiola de
buscadores de talento
2019

#1 Creatividad

#2 Resolver
problemas
imprevistos

#3 Pensamiento
critico

#4 Comprender
emociones

#5 Trabajo en
equipo

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023

Mi calificacion
Areas de mejora
1-10
#1
#2
#3

#4

#5
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Nuevos valores / competencias del Ecosistema Digital Herscheer (2013)

e Polifuncional

e Diversidad
-

J

"« Flexibilidad A ( -Augifabf}idac)f\
. accountability /GRI
o
Ag ! !'daq ) eResponsabilidad
e Anticipacion Social RSE
e Innovacion Socied e Liderar con
e Aprender del Transpar ejemplo
. . e Transparencia
e Desaprender Conoci encla :
e Reaprender ' *Legalidaa
\ P miento eRemuner. justa/
1 —_® Reputacion~
Globali
. i zacion L
Globalidad ePaciencia
e Multiculturalidad . i
eResiliencia

ePersistencia
J
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Claves del éxito de las
innovaciones disruptivas

Y

e Agilidad e Flexibilidad * Resiliencia
e Rapidez de e Adaptacion e \/encer
respuesta e Aprendizaje resistencias y
e Escucha activa adversidades

e Motivacion
humana

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023
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Organizacion & Gestion
en el siglo XXl

Nuevo paradigma de
la administracion

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023
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TALLER INDIVIDUAL
Valor percibido Encuesta anual de satisfaccion ?
SI-NO

Acciono sus resultados? Como?
e VALOR es un ratio

*Precio x Calidad 6 Valor percibido

Transaccional Relacional
SSS Satisfaccion

PRECIO VALOR -
Lo que pago Lo que recibo 1. +VALOR
2. -DISVALOR
LG 3. CAPTURAR
Océano azul VALOR
CREAR VALOR

(s

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico 19
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INVESTIGACION

Cambio de Era (ano 2000)

De la Modernidad (eficiencia)
a la Posmodernidad ( crear valor)

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023
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Modernidad y Posmodernidad
en las empresas lideres

Grado de avance
Empresas grandes
14 nacionales — 14 multinacionales

Argentina

Fernando Brom (Doctorado ESEADE)
Octubre 2015-Enero 2018

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023
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Cambio de paradigmas en Administracion
Nuevos significados

1.0rganizacion

2. Direccion

_— 3.Planificacion
4. Coordinacion

5. Control

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico 29
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Cambio de Paradigmas en Gestion (management)
Nuevas herramientas (8) Drucker

e 6. Conocimiento /Tecnologia \
Eje e 7. Talento / Capital humano

Sostenibilidad B2 Cambio / Innovacién
9. Rol de la ganancia / grupos de

Interno interés
Siglo e 10. Modelo de Negocio Alianzas -
XXI ~
Eje e 11. Sociedad / Actores vinculados

e 12. Clientes / consumidores

e 13. Medio ambiente / impacto &
Externo eficiencia p

Sustentabilidad

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
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1. Organizacion

Coordinacion

Sistemas y Tl Coordinacion

MKT

Direccion
General

Coordinacion

-:Supervi‘sores ‘ royecte CoordinﬂCion ASIS'(OI\!O Administracion

I PP i, : y Finanzas
Operaciones

Direcodn
Goneral

Lider de Asstents
PfOYCCtO Administracion

i Redial —\@®
Iramida B Aplanada — Equipos

Vertical multifuncionales

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023
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2. Direccion

Mando —

Obediencia-
Autoritario

Si tus acciones inspiran
a otros a sonar mas,
aprender mas,

hacermasy
a ser mejores;
eres un lider.

7¢s e Lelch

O

Iderazgo
Visionario - Capacidad

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico

F.Brom 2023
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3. Planificacion o 1122

03-04 0405  05-06 0607  07-08

Proyectiva
Del pasado al etroProspectiva
futuro Del futuro deseado
cocecann belprancamients T Temecia G PLESENTE

F.Brom 2023 26



4. Coordinacion

Organizacion er
stlos funcionales

Por area — Kioscos-
quintas

Equipos
Multidisciplinarios
POr procesos — proyectos

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
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5. Control

Direccion por

objetivos
Objetivos—Metas- Indicadores
Empoderamiento

Manipulacion

Vigilancia

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023
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Herramientas de gestion

CO Sostenible (crear va
~ Impacto i
autonomi eCcursos
/

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023

:
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6. Gestidn del Conocimiento

Informacion

Accesible

Rese r_vad_ 0-— Transparente -
Confidencial - limitado compartido
€PEEC Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico

F.Brom 2023
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7. Gestion del Talento

“APITAL
“HUMANO
— v Altraer
comprar a valor v Motivar-
de mercado

PCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023
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8. Gestion del Cambio e Innovacion

Resistencia al
cambio

“La actitud mas
sabia de los

incapaces”
Retener poder

Equipo de
Innovacioén

Reunion quincenal - mensual
multidisciplinario

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023

32



9. Rol de la ganancia

Maximizar
GANANCIAS

para accionista

F.Brom 2023

PLANETA

Medio ambiente

PERSONAS BENEFICIOS

Bienestar social Rentabilidad

Triple balance

Responsabilidad Social
Compartida RSC

PCFEABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
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10. Modelo de
negocio

propuesta
de valor

modelo
de
negocio

captura de

valor valor

suministro
de valor

CERRADO
Accionistas +
Proveedores

CPCE

creacion de

%

Socios

N
O,

’
e

Actividades

Recursos

de valor

G

Propuestas

Canales

Relaciones con clientes

3

Segmentos
de clientes

Estructura de costos

Fuente de ingresos

ADBI

R10

Lienzo Estratégico

Del Planeamiento al Pensamien

F.Brom 2023

(canvas) Osterwalder




Foco

Sustentable (3)

impacto externo:

sociedad & medio ambiente

2222222222
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11. Actores principales Bien
comun

Bienes g
transaccionales 4N N Estado
Mercado
i‘, ‘(‘_gobierno)

Grupos de interes

STAKEHOLDERS

LConocimiento
(Universidad)

Accionistas + |
Gobierno Bienes
SHAREHOLD relacionales

E RS PCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023
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12. Rol del Cliente y Consumidor

Atencidn de
oS

Quejas & Face

Reclamos Encuesta anual de
PCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Es SatISfaCCIC,)n de Ctes 37

F.Brom 2023




No clientes

Lejanos NC3
emergencia

Distantes NC2
excepcional 5%
Cercanos NC1 puntual

Baja lealtad 20 -
50%

Alta lealtad
60 -90%

Clientes
Fieles

100%

CPCECABA DM O Cstratégico
F.Brom 2023

Oceano
JAVAR|
No Clientes




13. Medio Ambiente (ecoamigable)

o\0

“\)

RESPONSABILIDAD

e Productos riptic

& Servicios Gobernanza g
30 pts

15 pts vl
Frarge

A

INDICE DE
SOCIAL EMPRESARIA Transporte. — GesTION Grupos
on de negocio sustentad & Logistica MEDIO- de interés

Cumplir la
Ley
UELERUEN

AMBIENTAL
5 pts 100 pts N 15 pts

Cadena  y/ Opera ik

HG emis

Suministro ciones Al s

a§te ma
5 ptS 30 ptS OXIC emis
-
Buena ciudadania corporativa

F.Brom 2023
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% Principios de Administracion y Dimensiones de Gestion en el 5 XXI - Avance (%)

90

80 73 73| /5 75 73 ca 78\ ./ 75
65 68 63

70

60

50

40 Herramientas

30 Principios
20 ORGANIZACION

10

GESTION

0
1 2 Direccion 3. Cortrol 4 5. 6. Gestion del 7. Gestian del8. Gestign del 9 Rolde la 10, Modelo 11 12 Roldel 13 Impacto
Organizacian  (mando) Flanificacion Coordinacion conocimiento  talento cambioe ganancia de negocic  Interaccion cliente v en medio
[ previion) innovacion instituciones consumidor  ambiente
clave

fuente: F.Brom. Encuesta 23 empresas lideres Argentina 2015/16

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico

F.Brom 2023 40



AUTODIAGNOSTICO

Organizacion y Gestion
del cambio vy la Innovacion
en las PYME

* PyMEs Vistage 2014 - 2016
* 82 empresas

(sobre 340 encuestadas)

* 6 preguntas / calificacion 1-10
* 1 Ningun cambio
* 10 Cambio total

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023
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Investigacion PyME (2015-2016): Avance en modernidad (%)

Fernando Brom — Muestra empresas Vistage Argentina (84 / 320 consultadas)
PROMEDIO : 54%

1,2
61% )
1
0,8
0'6 . . .
AI;rln.u_plos de Dimensiones
mMinistracion y
04 dEEe de gestion
0,2
0
Organizacion  Aplicacién de la Portfolio nuevos Preocupaciéon por talento-Capital Incentivos -
para el cambio innovacion productos +30% innovar humano Premios a la
innovacion

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Porqué no hago Innovacion?
Cuales son mis PROBLEMAS + frecuentes ?7??

Poner orden de prioridad (#......) a cada una de estas 3 opciones

e Falta de Organizacidn- proceso PERMANENTE A

e Falta de tiempo/agenda 19%

e Poca cultura de cambio 16%

e Poca organiz/procesos 15% )
e Poco resultado concreto cuando la hice )

e Falta de dinero/ presupuesto SS  13%

e Directores/Socios sin interés 7%
. . —— — X
e Pocos incentivos /no premios a innovacion
e Falta de gente capacitada 12% )

’
v

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023
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GESTION DEL CONOCIMIENTO / INNOVACION
PROBLEMAS + frecuentes -
INTERIOR (SEPYME)

e Aislamiento

e Grandes distancias a mercados
e Falta de infraestructura

e Capital humano
e Escaso - Pocas oportunidades

e Asimetrias - Desventajas
e impositivas-informalidad — doble standard en controles
° NaCiOnal,PrOViQQQLM bwg;paajiento al Pensamiento Estratégico

« €€

. . . R
e Conocimiento e Innovacion
e Poco accesible (proveedores no viajan) )
A A A N
e Desventajas financieras
e Acceso dificil - alto costo de crédito )
<

F.Brom 2023
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AVANCE EN POSMODERNIDAD (%)

Empresas grandes

PyMES

e Promedio : 75%

Brecha

ONacionales 68% ECiRi

Promedio: 54%

JExtranjeras 80%

Brecha

32%

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico

F.Brom 2023
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Modelos de
Nnegocio

para el siglo
XXI

* Propuesta de valor

* Lienzo estratégico (canvas)
e Osterwalder & Pygneur, , Harvard

* Fidelizacion del cliente
e Modelo Delta
e Arnoldo Hax , MIT

* Innovacion Disruptiva permanente

 Estrategia del Océano Azul
* Chan y Mauborgne, Harvard / INSEAD

o

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023 —
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Modelo de Negocio

. ;. E/ileénfss T g
* Lienzo Estratégico UeSetation <5~
— Strategic Canvas gl Calt
:ét;.l-u;w e ~ K’ 03
roposi |op-, o Sk
* Alexander Osterwalder — Design ;i
Pygneur (2004) - Harvard
* http://es.slideshare.net/edgardoamaidana/gen g e
eracion-de-modelos-de-negocio-alexander- TBe:stil'?gss
osterwalder-yves-pigneur Ideas =)
* WWwWw.canvanizer.com g :

* Osterwalder, Alexander et al. "The business
model ontology: A proposition in a design
science approach." (2004).

* Osterwalder, Alexander, and Yves
Pigneur. Business Model Generation: A
Handbook For Visionaries, Game Changers, And
Challengers. Wiley, 2010.

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023


http://es.slideshare.net/edgardoamaidana/generacion-de-modelos-de-negocio-alexander-osterwalder-yves-pigneur
http://es.slideshare.net/edgardoamaidana/generacion-de-modelos-de-negocio-alexander-osterwalder-yves-pigneur
http://es.slideshare.net/edgardoamaidana/generacion-de-modelos-de-negocio-alexander-osterwalder-yves-pigneur
http://www.canvanizer.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Yves_Pigneur
https://en.wikipedia.org/wiki/Yves_Pigneur

Lienzo estratégico - Osterwalder (Harvard)

4 ~
P " 38>
RED DE ACTIVIDADES RELACION
ALIANZAS CLAVE SS;N% SEGMENTOS
Socios J & J DE CLIENTES:
PROPUESTA ?

Aliados 1 DE VALOR r N ChenTe
B Usuario
Instruciones ",Q '

3 .\'
i CAMNALES DE
RECURSOS DISTRIBUCICN
) CLAVE \_ y .9 3
i D
ESTRUCTURA DE FLUJOS DE INGRESOS
COSTES

.\

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico

F.Brom 2023
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A.Osterwalder - PREGUNTAS
cOmMO? QUE?

ECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estrategico
F.Brom 2023

49



MODELO

El esquema desarrollado por Alexander Osterwalder describe la logica
CAN VAS de como una empresa en formacion crea, entrega y captura valor.

Actividades Claves: Propuesta de Valor:
Tareas que deben ser realizas Solucién tnica y superior
de manera superior a lo de alguna necesidad de
existente en el mercado. mercado.

Aliados Claves:
Socios estratégicos que
me permiten alcanzar un
nivel de servicio superior.

Recursos Claves:
Factores de produccion
indispensables para
ofrecer la solucién.

Relacion con los clientes:
Grado de importancia que le
asignaran a mi producto o servicio
en su mente (Posicionamiento)

Segmento de
clientes: Grupo
relevante de usuarios
que estaran dispuestos
a pagar por el nuevo
producto o servicio.

Canales: Como los
clientes desean que
les proporcione el
producto o servicio.

Estructura Flujos de

de Costos: Ingresos:

g‘nlalisist det:)atg:;ldo Disposicién a pagar y
el costo que ; tasa de uso esperada

representa el nuevo UARTICARERDS ; R a través del tie;l)'npo.

producto o servicio. Parte logica « : « Parte emotiva

Sobre la eficiencia
Fuente: Business Model Ceneration. Alexander Osterwalder. 2005, Incubadora de negocios Universidad Andhuac Norte.

» Sobre la generacién del valor
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DISENAR OBSERVAR

A |
. 4 Como tus productos/senvicios {’Fgﬁg&?’»s],ggggg’05535382?(';'8)(0%{3{”"&8
¢cLOMO cumplen con sus satisfacciones s

crear

valor ? #

Productos/Servicios que

ofre&es Yy, que resgerge sus
g&% eipen?cst}antﬁ/%%&dg Uggy M gso,s de tu producto/senicio
FIT floblemas/necesidades
a satistacer
" £ -
w—

¢

g,ﬂgﬁ = %Q,‘ig}’ggos'se” = Aspectos negativos que le frustan de soluciones

acluales (complejidad, precio, efc)
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PROPUESTA DE
VALOR:

NESPRESSO.

* “el mejor café , facil de preparar en tu casa, oficina o local comercial”

e Perfil adquisitivo medio-alto /usuario de empresa/profesional

e Utiliza diversos canales: teléfono, tiendas fisicas, postal o internet.

e Aspecto clave. Se gestiona a través del club Nesspresso que fideliza 'y
premia a sus clientes. Ej. Avisa a un cliente de forma proactiva cuando

le toca hacer una limpieza de su cafetera.
e Dos flujos de ingresos :
e Venta de capsulas

¢ Venta de cafeteras licenciatarios de su tecnologia

® Recursos principales: produccion de capsulas, logistica y publicidad.

® Produccion de capsulas, la I&D y gestién del club Nespresso.

* Fabricantes de cafeteras (ej. Krupps) y restaurantes

e 3 elementos clave: 1. Marketing y publicidad (con celebrities), 2. costo

de produccion 3. costo de la logistica

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023
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Canvas: Tu proyecto de Busqueda

et

Tu objetivo profesional

de Empleo
Contactos y aliados Actividades clave Propuesta de valor Relaciones Empresas objetivo
Actividades
necesarias para Qué puedo Qué métodos voy
crear y para ofrecer a utilizar antes y ¢Para que
Personas y/o entregar mi durante el proceso empresas estoy
entidades que propuesta de de seleccion creando valor?
Qué
me ayudarén ko echskiadies Cémo me gl
5 dirijo a la empresas/s.e.cgor
S A::;sq:g;s'g:e sa'usfaoe, e empresa me voy a dirigir?
ul 2 e
encontrar la (Relacion
Quiénes canales,|a relacion empresa directa)
son mas con las empresas, Mi valor relacionado (Relacion ¢En qué ambito
adecuados mi propuesta de con la tecnologia de la indirecta) geografico?
valor... Sprasa, Con Su ¢ Qué actividades
producto o con su realiza?
marca i
- Recursos Canales £ Conozco sus
fisicos, necesidades?
Queé Los mas intelectuales, b o
é cana
recté::s; me 82?;2;‘:‘0:0 ?\" humanos, Problemas me acercan
ue puedo mejor a las PRy :
proporcionar los canales y quep empresas? Tipos: digitales, ¢ De qué las
| e solucionarle presenciales e
a propues 2 Medios =
= de valor = especializados Z qtno.zcodsus
el Cémo lo sl bloge. 15 aelactitn?
0 10S representan, los sReds
mi propuesta integro. & Son més adecuados pans
de valor y los mas |para hacer llegar mi —
las eficientes? propuesta de valor
empresas
Costes Resultados
Sacrificios que Costes que
me supone y generan las : Como mediré
estoy dispuesto actividades. los Qué quiero Qué ventajas
a afrontar recursos, los obtener (salario, me va a aportar 108 Avances on
onta g g P los resultados
canales... condiciones...)
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Taller aplicado

Lienzo estratégico (canvas)

Fecha:



e Porqué me eligen ?...

e Segmentacion por fidelidad (100%)
e Lealtad Alta 80% + media 40-80% baja —40%

* Modelo de negocio (costo y beneficios de cada canal)

e Exceder las expectativas- ser el proveedor preferido

e Optimo posible - métricas KPI’s

e Humanos

e Materiales

¢ Financieros
e Tecnoldgicos
® Innovacion

e Servicios : preventa - venta- posventa

e Aliados estratégicos (comparto canales)
e Socios (comparto ganancias : porcentaje)
e Fijos

e Variables y Semifijos

* Clave ; Excelencia (mejora continua; EEICIENCIA : +x -)

F.Brom 2023
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The Delta Model
\'' . ; (T ]
/ :‘ - ‘L‘a ﬂ’*L)

Reinventing Your Business Strategy

Modelo Delta

Delta Model Hax.A. (2003) Springer NY

Claves para aumentar la fidelidad de
clientes y atraer no-clientes

con una estrategia sistéemica.



Modelo Delta tutoriales

El Modelo Delta Aplicado a la estrategia La simbiosis de lo fisico y lo digital con ejemplos Universidad de la
Sabana 43 minutos

Recomendado 43 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=B6mvroePHTo

Modelo Delta Alvaro Vargas Huanaco 3 minutos espaiiol

https://www.youtube.com/watch?v=jbTzFdhZhPw

El cliente como centro de la estrategia
9 minutos espanol

https://www.youtube.com/watch?v=CHIXew gBwI&t=8s

Modelo Delta Universidad de Cundinamarca Colombia
20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=scGqJ45Mpiw
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Modelo de
Negocio

Modelo
DELTA

Hax A.,
Wilde D.
(2003)

2.
Mejor
relacidon con
los clientes

3.
Sistema

integrado
(blindado)

Fq.

Estrategia
centrada en el
relacionamiento
con el cliente

1
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Cambio de paradigmas

90’s: A. Hax MIT Enfoque sistémico del negocio

FIGURA 1.

EL MODELO DELTA: TRES OPCIONES DE POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Consolidacion del Sistema
* Economia del Sistema
* Poder Monopélico

* Participacidon en Empresas Complementarias

» Economia del Cliente
* Cooperacién
* Participacidn en el Cliente

Solucion Integral al Cliente

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
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Foco
Estrategia
Métrica

Mejor Producto
* Economia del Producto
* Rivalidad
* Participacion del Mercado
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Modelo Delta: Tres opciones estratégicas diferentes

(Y mema x:::::_.:_ Competencla basada en
, W/ v/ economias de sistemas:
_CI reulo ﬂ Lock-in {enganche) de emprasas
virtuoso!! Consolidacion del complementarias, Lock-out
Sistema (exclusion) de competidores,
(System Lock-in) Propiedad de estandares

Actor: Complementors

6 Mercado Dominante
Accesos Restringidos
Integracion del Cliente
e Amplitud Horizontal

Sevicio Integral al Cliente

Estandar Propietario

0_ Costo competitivo
Bajo Cos

Mejor Producto

(Total Customer Solution) Redefinicion de Diferenciacion (Best Product)
Competencla basada en 'EHI%‘IPE"E ncia Competencla basadaen
economias del cliente: e Lllent economias del producto:
Reduccion de los costos del cliente e Liderazgo en costos o diferenciacion
0 aumento de sus beneficios

Actor: Competencia

Actor: Cliente

CUEETATE T Cusbers: e

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
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* 1. Producto competitivo y diferenciado (costo competitivo +
distintivo)
* 1Precio Combos — BigMac —Ofertas - promos
e 2 Diferenciacion Cajita feliz— Ronald Mc Donald - Disney
* 2. Relacionamiento privilegiado con los clientes

* 3 Experiencia “memorable” seguridad nifios -sin alcohol = ==
* 4 Amplitud horizontal combos - cumpleaios

PHLUE . oo - tHmprear McDonald’s
* 5integracion con cliente satisfaccion garantizada

* 3. Funcionamiento sistémico (negocio blindado ,barreras de
entrada y salida)
* 6 barreras de entrada Productos no disponibles afuera
7 mercado dominante Lider en imagen
8 barreras de salida Alta fidelizacion

Modelo Delta : aplicado a McDonald’s



Modelo Delta

Taller aplicado



MODELO DELTA APLICADO — CLIENTE:

e Costo y Precio competitivo
e VALOR ADECUADO: relacion precio-calidad

Producto
/ Servicio

e Diferenciacién (DISTINTIVIDAD)

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
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Mejor
relacion con

el cliente

MODELO DELTA APLICADO — CLIENTE:

................... region....................autor:............ Fecha......
e Experiencia de cliente (Cx Customer Experience) A
. ccccc
([
...... )
e Amplitud horizontal (compra de linea completa) A
[ J
o
J/
e [ntegracion con el cliente (VINCULO DE CONFIANZA N\
TOTAL)
. --------
® eee.. )
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MODELO DELTA APLICADO — CLIENTE:

e Acceso restringido - barrera de entradadela
competencia

® ....... J
e Mercado dominante - LIDERAZGO N
Sistema ® ......
integrado o
° ... Y,
e Estandar propietario — barrera de salida A
(retencidn de cliente)
® ... )

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
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Estrategia del Océano Azul
Blue Ocean Strategy (BOS)

Como desarrollar espacios de mercado no

disputados para hacer la competencia
irrelevante

* W. Chan Kim - Renee Mauborgne
* Harvard University Press, 2005

e Resumen : Fernando Brom

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom
2023
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Estrategia del Océano azul

* Investigacion de base:
* Caso reales de éxito y fracaso

(d 150 acciones estratégicas
d 100 afios
d 30 industrias

Los autores plantean una nueva vision :
Ganar competitividad a través de la no competencia.
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Estrategia del Océano azul

NEGOCIOS DE ECONOMIA DE NICHOS

=4
-
-

OCEANO AZUL

@ RENTABILIDAD

COMMODITIES " @ ESCASEZ (VALOR)

-~
-~

OCEANO ROJO

a

@ Mau Santambrosio - marketingdelretail.com

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico 63
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Estrategia del Océano azul: La curva de valor

 eje horizontal

factores sobre los
cuales la industria
compite

e eje vertical:

nivel de oferta percibida
por los compradores

www.wearealwaysintheknowgarden.com

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023

ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL (/.- oo Shrateny) KOOO”

KnowGaorden.net

LIENZO ESTRATEGICO (CURVA DE VALOR)

ALTO
& A
/ &
/)'.“ . -"-»\ ,"/ i
MEDIO 5 A )
A ‘ \ ,
BaJo » : N/
o
I I | | | | I
\ 4k J
E 2 Y

FACTORES HABITUALES NUEVOS FACTORES

FACTORES (FUNCIONALIDADES / CARACTERISTICAS)
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Estrategia del Océano azul
Estrategias Alternativas = Reorientar la estrategia

Con : FOCO * + DIVERGENCIA + CONTUNDENCIA
*en alternativas en lugar de competidores

en no clientes en lugar de clientes.

A D

4 ACCIONES POSIBLES :

Aumentar Sobre el
Disminuir standard
Eliminar - de la

industria

CREAR.

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023
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Grupo 3 Segmentacion granular

No Cliente
No producto
No mercado

Océano Azul

Clientes

Océano Rojo

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023

No me
compra

No me lo
compran

Nadie lo
hace
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No clientes

Lejanos NC3
emergencia

Distantes NC2
excepcional 5% Azul:
Cercanos NC1 puntual No Clientes

10% No productos

No mercado
Baja lealtad 20 -

50%

Océano

Alta lealtad
60 — 90%

Clientes
Fieles

100%

CPCECABA Dors O Cstratégico
F.Brom 2023




Categorizacion de Clientes segun “share de billetera”

e SOlo nos compran a nosotros
Fieles totales e 100% de compra

e Riesgos
e Alta lealtad
Leales e 50-80% de compra
compartidos e Determinar potencial (volumen y renta-
habilidad)

e Baja lealtad
Desleales e 20-40% de compra

compartidos e Determinar potencial (volumen y renta-
habilidad)

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
F.Brom 2023
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CLAVE para éxito
Categorizacion de No Clientes segun “share de billetera”

No clientes * los mas cercanos a nuestro mercado.
: e Compran minimo pero por
de ler. nivel necesidad.
No clientes e se resisten a utilizar /comprar lo que
su industria ofrece.
de 2do. nivel e Compran minimo en emergencia
No clientes e Se niegan a comprar

de 3er. Nivel e S6lo comprarian en ultima instancia

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
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Grupo 4. Incremento de valor: caminos

+ funciones de producto o
A t servicio: sensoriales, usos
umento + construccion de marca

De ealtad o fidelidad

Satisfaccion /; yalores emocionales
Incremento +

de
Valor
percibido

prestigio, confianza, poder, etc.

ahorro tiempo
facilitar compra
ahorro espacio
accesibilidad, logistica

ahorro costo
as valor por mejora en
relacion precio x calidad

Disminucion
de
insatisfaccion

Perprsamiento Estratégico
8 75
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Estrategia del
Océano Azul

InnoVvAccion

Taller aplicado a caso real

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023



ACCIONANDO LA ESTRATEGIA DE OCEANO AZUL

-

caso real Empresa: Funcion:
1. Problemas N 2. Oportunidades )
Debilidad interna / Amenaza Fortaleza interna/ Oportunidad
externa externa
J J
1.1 Dejar de hacer A : 2.1 Hacer mejor )
J N\ J
g
1.2 Hacer menos 2.2 Empezar a hacer

J

3. Innovar en PRODUCTO-SERVICIO -TECNOLOGIA:

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico

F.Brom 2023
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e Actitud de cambio permanente ™\

e Estar comodo en la
incomodidad(no hay zona de

ImpaCtO confort)
en la empresa e Del Plan estratégico al
& Pensamiento estratégico %
organizacic’m e Modo supervivencia N
e Explorar - Conocer y mover los
limites de los limites
Nuevas 3 |
o e Transformar fronteras en
habilidades horizontes //
CAMBIO

o

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023 _ 79



\
e Reinvencion permanente

ImpaCtO e Crear valor "percibido” por los
en la empresa clientes/consumidores

organizacion

/

e Creatividad aplicada a crear valor para\
Nuevas el cliente (INNOVACION)

oe e #1 Pilotar (modo beta — prueba —
habilidades corregir — MEJORAR )

INNOVACION . #2 Escalar ,J

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023 _ 80




Impacto
en la empresa

organizacion

Nuevas
habilidades

RELACIONALES

e Modelo de negocio colaborativo
e Desarrollar aliados estratégicos
e Desarrollar socios estratégicos

e Consolidar cadena de valor con los
clientes

~

e [nteraccion-relacion con "experiencia
memorable”

e Con los consumidores
e Con los usuarios finales
e Con referentes / apdstoles de mi mar

/
<

Ca

J

o

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico F.Brom 2023 _
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Resumen

Cambio de Era

. ?Slssi)stema capitalista (Marx 1867) al Ecosistema del Conocimiento y la Innovacion (Drucker
7/

Cambio de paradigma en administracion
e De sistema transaccional a ecosistema relacional
* Del foco en el precio (pago) al valor (beneficio)
* De la eficiencia (costo) a la innovacidn (crear valor)

Investigacion empresas lideres (28) y Pymes (82) en el siglo XX
* Impacto en la administracion clasica

* Impacto en herramientas de gestion
* Sostenibilidad (interno)
» Sustentabilidad (externo)

* Brecha: Multinacionales 80% Nacionales 68% PyMES 54%

Modelos de gestion “clientecéntricos” con foco en la creacidon de valor
* Propuesta de valor : Lienzo estratégico (canvas)
* Fidelizacion de clientes : Modelo Delta
* Innovacion y creacion de valor: Estrategia del Océano Azul



ANEXO
Cambio de significado

Principios de Administracion
Herramientas de gestion
Sostenibilidad
Sustentabilidad



;no son las mas fuertes,
ni las mas rapidas,

ni las mas inteligentes;
sino aquellas que se
adaptan mejor al cambio.

Charles Darwin

Cambios de significado

Principios de Organizacion - Herramientas de gestion

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
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Principios de Administracién Cientifica

Nuevos

Taylor-Fayol-Simon Bt s

1. Organizacion

2. Direccion (mando)

3. Control

4. Planificacion (prevision)

5. Coordinacion

Admin. Cientifica (s.XX)

Admin. Humanista (s.XXI)

Piramidal -Verticalista
Burocratico

Jerarquia : Mando - Obediencia
Autonomia limitada

Vigilancia jerarquica -Premio y castigo
Obijetivos - Tareas - Metas

Proyectiva
del pasado (tendencias) al futuro

Silos funcionales
Intereses no compartidos

Redial - Aplanado
Pocos niveles (layers)

Liderazgo (influencia) Es mentor
Direccion por Objetivos

Empoderamiento del empleado
Propositos e Incentivos

Prospectiva
del futuro (disruptivo) al presente

Equipos multifuncionales
Ecosistema - Gestidn por proyectos

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
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Herramientas de Gestion “Administracion Humanista Drucker-Zamagni
EJE : SOSTENIBILIDAD

Admin. Cientifica (s.XX) Admin. Humanista (s. IOl s [ 1)

Sostenibilidad Eficacia & Eficiencia (+x-) Crear valor
(autonomia de recursos) La mejor "de" |a sociedad La mejor "para" la sociedad

6. Gestion del conocimiento
Capacitacion Adaptativa - Reactiva Gestidn es buscar conocimiento (proactivo)

Atento a novedades Conocimiento = Investigacidn+Desarrollo+innovac.
7. Gestion del talento

Recursos humanos Capital humano

a valor de mercado motivado - con proposito
8. Gestion del cambio e Innovacion

Espiritu de iniciativa Mejora continua proactiva

Evolucion - Adaptacion - Copia | Innovacion Disruptiva (cambio de regla de juego)
9. Rol de la ganancia

Maximizacion (causa) Optimizacién (consecuencia)
Rentabilidad (accionistas) Beneficio (grupos de interés)

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico

F.Brom 2023 86



Herramientas de Gestion “Administracion Humanista Drucker-Zamagni

Sustentabilidad significados
(impacto social-ambiental) Responsabilidad social (RSE) Reporte de sustentabilidad (GRI) - Triple balance:
Cumplir la ley Econdmico-Social-Ambiental

10. Interaccion con instituciones clave
Estado, Mercado y Universidad Estado, Mercado, Universidad y Socied.Civil

Cumplir la ley Buena ciudadania corporativa
11. Rol del cliente y consumidor
Atencion de quejas y reclamos Derechos y Deberes crecientes
Cumplir la especificacion y la ley Conocer y Exceder las expectativas
12. Modelo de negocio
Cerrado (limitado por fronteras) Abierto ( explora horizontes) -
Integracion vertical Socios y Aliados estratégicos - Plataf. Digital

Conexion punto a punto Triple beneficio PPP : utilidad-gente-planeta

CPCECABA Del Planeamiento al Pensamiento Estratégico
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Del planeamiento al pensamiento estratégico

Exito en |la tarea !!

Muchas gracias !!

fernandobrom@gmail.com
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