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Las autoridades del Consejo han tenido la iniciativa de editar la Revista
Proyeccion Economica con el objetivo de generar un medio para contribuir
al andlisis de los problemas econémicos, tanto locales como internacionales,
desde una mirada que supere lo coyuntural y se enfoque en los temas
estructurales de mediano y largo plazo, con un encuadre profesional,
multidisciplinario y plural.

La Argentina necesita dejar atras una larga historia de avances y retrocesos
que, en promedio, han significado estancamiento y niveles de pobreza
injustificables, dada la dotacion de capital humano y fisico que poseemos.

Dicho en otras palabras, cuando se correlaciona la dotaciéon de factores
con la que cuenta el pais con los resultados obtenidos en materia
de crecimiento del producto per capita y de bienestar general de la poblacion,
los datos resultan decepcionantes. Y ello tanto en términos absolutos
como relativos a paises con iguales o inferiores condiciones naturales
o de capital humano. Resulta evidente, entonces, que “algo estamos
haciendo mal”.

(continua en pagina siguiente)



(viene de pégina anterior)

Existen factores institucionales, de organizacion, de incentivos mal disefiados
y de cierta priorizacion de los resultados faciles de corto plazo por sobre los
sostenibles, mas costosos de lograr, de largo.

Esto ultimo, la priorizacién de logros de corto plazo imposibles de sostener
en el tiempo, se ha exacerbado en los ltimos afos en los cuales la Argentina,
al contrario de otros paises de la regién, no aprovechd el extraordinario ciclo
de los precios de los commodities para realizar reformas de fondo sobre las
cuales edificar un desarrollo sostenido.

Como se dijo, ni siquiera el objetivo de reduccion de la pobreza se ha podido
cumplir pese a la explosién de gasto publico y del uso de instrumentos su-
puestamente concentrados en beneficiar a los sectores de menores recursos.

Es en este contexto que la presente edicion, la N° 10, de nuestra revista,
esta dedicada a revisar aspectos vinculados a la productividad y la innovacion
como factores claves para salir del estancamiento mencionado.

La Argentina necesita dedicar mas recursos a la inversién, pero en lo fun-
damental necesita mejorar sustancialmente la calidad con que utiliza los
recursos disponibles tanto de capital como humanos.

El trabajo de Ariel Coremberg, plantea, cuantitativamente, la historia y la
magnitud del desafio que enfrentamos, con énfasis en los aspectos institu-
cionales vinculados con las mejoras requeridas de productividad.

En la misma linea, y con una mirada global, Alberto J. Schuster nos propone
un camino hacia la prosperidad sobre la base de la interaccion entre Estado,
empresas Yy sociedad civil, y resaltando la organizaciéon capitalista como
vehiculo insustituible de mejoras en la competitividad.

Yendo a aspectos mas especificos, Bernardo Kosacoff explora los dilemas
de organizacion productiva que se nos plantean para lograr el desarrollo
buscado.

Finalmente, Hernan Kigel, en un aspecto novedoso para nuestra revista,
nos plantea el desafio mas complejo: el de la innovacién como actitud
personal, como tarea microeconémica.

Esperamos, entonces, con estos aportes, seguir cumpliendo con nuestro
objetivo de contribuir a la mirada mas estructural y de largo plazo sobre la
economia que se requiere en nuestro pais.

Enrique Szewach
Coordinador editorial
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Argentina

en su laberinto.
cEsta vez

es diferente?

Ariel Coremberg *

“..Policy Makers: cycle has reached to an end. We are
smarter. We have leamt from past mistakes”. “..Society
convinces itself that the current boom... is built on
sound fundamentals, structural reforms, technological
innovation and good policy”.

(This time is different, K. Rogoff-C. Reinhart, 2009).

“La historia se repite dos veces, la primera como tragedia,
la segunda como farsa” Karl Marx.

(El 18 brumario de Luis Bonaparte. Karl Marx)

Pero en Argentina varias veces como tragicomedia...

“Director del Centro de Estudios de la Productividad. Coordinador de ARKLEMS+LAND Growth, Productivity and

Competitiveness Project. Investigador del IIEP y profesor de Crecimiento Econdmico en la UBA.
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La etapa inaugurada a partir del nuevo gobierno que
asumié en diciembre 2015 abre nuevas oportunidades
para nuestro pais. El aprovechamiento de las mismas
dependera del grado de éxito de la resolucién de las
inconsistencias macroecondémicas heredadas sin afectar
la sostenibilidad social.

Nuestro pais necesita enfrentar definitivamente un
viejo dilema, no resuelto por décadas, que resulta clave
para su crecimiento futuro: un sistema econémico que
permita incentivar la competitividad y el crecimiento,
al mismo tiempo que acrecentar y sostener los sala-
rios reales en el tiempo sin recurrir a devaluaciones
abruptas que atentan contra su poder adquisitivo y la
distribucion del ingreso.

Para sostener el crecimiento de la economia argentina
se plantea la decision estratégica de reorientar el
perfil del crecimiento hacia la inversion y las expor-
taciones, pero sin descuidar las fuentes de empleo e
innovacion productiva.

El desafio es magno si se toma en cuenta que desde
1913 a la fecha Argentina no logré crecer en forma
continua por mas de 7 afios seguidos, en tanto que
su PBI per cépita crecié a mitad del ritmo que lo hizo
Australia, por ejemplo. En efecto, de acuerdo a esti-
maciones del Centro de Estudios de la Productividad
con datos de labase ARKLEMS+LAND, Argentina fue el
pais que menor crecimiento de PBI y productividad tuvo
en la regién durante el pasado boom de commodities.
Ello refleja la incapacidad de la sociedad argentina
de generar acuerdos y sostener decisiones estratégicas
por mas de una generacion.

El tipo de cambio multilateral real ajustado por pro-
ductividad ARKLEMS demuestra un atraso cambiario
peor que en los mejores anos de la Convertibilidad,
con los consecuentes impactos en la produccion in-
dustrial y de las economias regionales.

El déficit fiscal escala a casi 7% del PBI, si se inclu-
yen la cada vez mas abultada cuenta de intereses
de la deuda publica. La deuda publica total (interna
y externa) ha escalado a niveles magnos, siendo sus
principales tenedores los futuros jubilados, bancos e
inversores argentinos, y con una creciente dolarizacion
en su denominacion. Esta tendencia, debe recono-
cerse, se origina en la administracién Kirchner, que
logré cambiar el origen pero no el stock de deuda
publica, ya que la deuda externa se reemplazé con
mayor emision monetaria pagada con caida del salario

4 Argentina fue el pais de
menor crecimiento de PBI
y productividad en la region
durante el pasado boom de
commodities. Ello refleja la
incapacidad de la sociedad
de generar acuerdos y soste-
ner decisiones estratégicas
por mas de una generacion.

real eingentes emisiones de deuda interna absorbida
por el Fondo de Garantia Sustentable —es decir, por
los futuros jubilados—, herencia que debera resolver
la actual administracion.

Estos fendmenos han sido repetidos por la Argentina
varias veces en su historia econdmica reciente, su-
perando la cita de Karl Marx mencionada al principio.
Los periodos de estabilidad macroeconémica parecen
hiatos en medio de un proceso histérico continuo de
inestabilidad, alta inflacién, crecimiento exiguo del
PBI y dificultades para generar una moneda que per-
mita incentivar el ahorro doméstico y, de esta manera,
financiar la inversién y mejorar la productividad y
competitividad genuina en forma sostenible.

A continuacion, citaremos evidencia no habitual que
se vincula directamente con los problemas econémicos
que nuestro pais no resuelve definitivamente.

Inestabilidad de la gestion de la
Politica Econémica

La inestabilidad politica y econémica da por resultado
el desaprovechamiento del potencial que presenta
la Argentina para su pleno desarrollo econémico y
social. Pero no solo el autoritarismo en general y los
golpes militares en particular han sido causa y con-
secuencia de la inestabilidad. Un rasgo impresionante
de esta inestabilidad ha sido la elevada frecuencia de



cambios de presidente, ministros y presidentes del
Banco Central, inédito en el mundo.

Desde el ano 1900 hasta el presente, Argentina tuvo:
* 100 ministros de Economia de la Nacion

* 59 presidentes del BCRA

* 42 presidentes de la Nacién

Resulta conocida la anécdota de la visita a nuestro
pais del presidente del Banco Central de Suecia, quien
se maravillaba con los numerosos retratos de los
presidentes del Banco Central colgados en nuestro
Banco Central: “..asi que ustedes tienen un banco
central tan antiguo como el nuestro...”. El Banco Central

de Suecia es reconocido como el Banco Central mas
antiguo del mundo, fundado en el afio 1668, mientras
que nuestro BCRA fue fundado por Radl Prebisch en
el aho 1935.

La duracién promedio de un ministro de economia en
dias de gestiéon también refleja la persistencia de la
inestabilidad. Como demuestra el siguiente grafico,
tanto Irigoyen (de 503 a 680 dias) como las prime-
ras presidencias de Perén (de 560 a 693) lograron
aumentar la duracién promedio de la gestién del mi-
nistro de economia en mas de 130 dias. Sin embargo,
desde el afio 1955 la duracién promedio de gestion
de un ministro de economia, que habia alcanzado 1,9
afos promedio, bajé continuamente hasta alcanzar
los 483 dias (1,3 afios).

GRAFICO 1. DURACION PROMEDIO DEL MINISTRO DE

ECONOMIA (Promedio histérico acumulado)
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Fuente: Centro de Estudios de la Productividad.

Mas aun, cuando se superpone la frecuencia de los
cambios de las gestiones de los diversos ministros
de economia con las grandes crisis econémicas,
definidas como inflaciéon aguda e hiperinflaciones y

1962

1955 = 693 dias

2015 = 483 dias
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bruscas caidas del PBI, la asociacion es clara. Alta
inflacién y recesién dan por resultado un aumento en
la cantidad de ministros por afio.
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Los afios 1945, 1962, 1975, 1976, 1989, 2001 y 2002
se corresponden con grandes crisis econémicas
inflacionarias o recesivas que coinciden casi exac-
tamente con importantes cambios politicos.

Asi, en el afno 1945, en que se realiza la gran movilizacién
popular del 17 de octubre con Juan Domingo Perén
preso, se suceden 4 ministros de economia en la pre-
sidencia de facto del General Edelmiro Farrel con una
importante aceleracidn inflacionaria del 0 al 20% y
una clara desaceleracion del crecimiento.

Durante la presidencia de facto-interina de José Maria
Guido se suceden 6 ministros de economia con una
inflacion en ascenso del 30% anual y caida del PBI.

En los afios 1975 y 1976 se suceden 4 ministros de
economia cada uno, con una inflacion anual del 183%
y 444% respectivamente, en medio de la sucesion del
“rodrigazo” hasta desembocar en el desgraciado golpe
militar de 1976.

En la recuperada democracia post-1983, con los térmi-
nos de intercambio mas bajos de la historia argentina
y con un banco central vacio de reservas heredado
de la dictadura militar, el fracaso del Plan Austral y el
Primavera desembocan en un proceso hiperinflacio-
nario que hace pasar la inflaciéon del 100% en el afio
1986 a 3.080% anual en 1989 y a 2.314% ya en plena
presidencia de Carlos Menem. En total 6 ministros en
el afo 1989, transicion entre la presidencia de Raul
Alfonsin y Carlos Menem.

Mas recientemente tuvimos la mayor crisis econémica
de la historia argentina en términos de caida del PBI
y desempleo, mayor que la primera guerra mundial, la
depresion del 30 o la década perdida de 1980. Fue la
que generd 6 ministros de economia en el ano 2001 y
3 recambios en el afno 2002.

La presidencia de Néstory Cristina Kirchner tuvo 8 re-
cambios de ministros de economia: Roberto Lavagna,
Felisa Miceli, Miguel Peirano, Martin Losteau, Carlos
Fernandez, Amado Boudou, Hernan Lorenzino y Axel
Kicillof. Curiosamente, los 7 ministros posteriores a
Lavagna se concentran desde el afio 2006, luego del
cual finalizan las tasas chinas de crecimiento, se ace-
lera la inflaciéon alcanzando los dos digitos por primera
vez y se interviene el INDEC.

El reciente cambio de ministro de economia de la
actual gestion ratifica esta medicion de la duracién



promedio de la gestion de la cartera, como también
su particiéon en varios ministerios que dificultan la
coordinacién de la politica econémica en una gestién
que asume luego de un largo periodo de anormalidad
administrativa y republicana.

Parrafo aparte, ademdas de contabilizar los 12 ceros
anulados en nuestra moneda como consecuencia de
la inflacion histérica desde comienzos del siglo XX
a la actualidad, merece la cantidad y frecuencia de
episodios de defaults, punciones de depdsitos, corra-
litos y corridas bancarias que superan la decena en
un siglo. Es decir una crisis estructural por década,

mientras que en paises desarrollados la frecuencia
no llega a 1 por siglo.

Capital Humano

Argentina es el Unico pais en América Latina que
tiene 5 ganadores del Premio Nobel, y sin embargo
colectivamente presenta continuas dificultades para
aprovechar la calidad de su capital humano y el espi-
ritu emprendedor que sin duda presentan su juventud
y su clase media.

5 PREMIOS NOBEL

+ CARLOS SAAVEDRA LAMAS (1937): Paz (Guerra Bolivia - Paraguay, Pacto antibélico)

+ BERNARDO HOUSSAY (1947): Fisiologia y Medicina (las hormonas pituitarias en la regulacion de la cantidad de azticar en sangre)

* LUIS F. LELOIR (1970): Quimica (los nucleétidos de azticar y el rol que cumplen en la fabricacion de los hidratos de carbono)

+ ADOLFO PEREZ ESQUIVEL (1980): Paz (SERPAJ - defensa de los Derechos Humanos en Iberoamérica)

* CESAR MILSTEIN (1990): Medicina (anticuerpos y su rol para el tratamiento del céncer y otras enfermedades)

Se ha sefialado que uno de los rasgos que han carac-
terizado la inestabilidad de nuestro pais durante el
siglo XX han sido los golpes militares. Sin embargo,
todos los premios Nobel han tenido problemas con
los gobiernos de turno (civiles y militares).

* El partido conservador y Agustin P. Justo, del cual
era su ministro de relaciones exteriores, boicotearon
la carrera politica de Saavedra Lamas, casi seguro
candidato a presidente.

* Al regreso de recibir el premio Nobel en el afio 1947,
Bernardo Houssay, fundador del CONICET, no fue
recibido por el gobierno, y finalmente se tuvo que ir
de la Universidad para regresar posteriormente en el
afno 1955.

* Hacia 1943 Luis Federico Leloir tuvo que dejar el
pais, dado que Houssay, con quien trabajo en con-
junto, fue expulsado de la Facultad de Medicina por
firmar una carta publica en oposicién al régimen nazi
de Alemania y al apoyo del gobierno militar coman-
dado por Pedro Pablo Ramirez, que también integré y
apoy6 Juan D. Peron.

 Adolfo Pérez Esquivel, premio Nobel de la paz en
1980, trabajo clandestinamente desde el principio del
nefasto golpe militar de 1976 a favor de los derechos
humanos de los detenidos-desaparecidos.

* Cesar Milstein, premio Nobel 1990, se exilié en
Inglaterra presionado por la persecucién del gobier-
no civico militar de José M. Guido. Dicha politica
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de persecucién, que tuvo su momento emblematico
luego con la noche de los bastones largos durante la
dictadura de Juan C. Ongania, se sostiene sin inte-
rrupcion hasta 1983. Cabe destacar la politica repre-
siva en las universidades durante la gestion del pero-
nismo durante 1973-1975, cuya continuidad y nivel de
represion culmine llega luego con la dictadura militar.

Durante la administracion Kirchner se fortalecieron
algunos aspectos de la politica educativa y cientifica,
por ejemplo:

* Objetivo de mantener 6% PBI en Gasto Educativo

* Resurreccion de la educacion técnica y carreras
ingenieriles

* Creacion del Ministerio de Ciencia y Técnica
» Ampliacion de la carrera de investigador del CONICET

Sin embargo, el capital humano a nivel del conjunto
de la poblacion se esta perdiendo:

 Caida en la Calidad Educativa (PISA). Retiro de
Argentina de las pruebas oficiales

* Continuos Problemas de Implementacién de la
Politica Educativa

* Caida en los salarios reales de los docentes y conti-
nua conflictividad laboral

» Durante la gestién Kirchner: presion oficial para
bajar artificialmente el indice de repitencia.

* Durante la gestién Kirchner: Destruccion del INDEC,
con lafuga de cerebros de sus principales técnicos, quie-
nes formaron capital humano en estadistica y cuen-
tas nacionales del PBI en Argentina y Latinoamérica.

Escenario Internacional

Sin embargo, debe tomarse en cuenta que el esce-
nario que se avizora para la préxima década no es
propicio. Al habitual racconto de la herencia recibida
en términos de desequilibrio fiscal e inflacién, se
agrega el actual escenario internacional que, de
sostenerse por varios anos, pone bajo estrés la sos-
tenibilidad de cualquier plan de desarrollo estratégico.
La apreciacion del délar y la recomposicion de las
tasas de interés real de la Reserva Federal (FED) au-
guran que el actual escenario de estancamiento del
precio de las commodities persistiria por el resto de
la década.



El desafio

La actual gestion ha tomado el ejemplo de Australiacomo
pais exitoso en el desarrollo productivo y sostenible
basado en su potencial de recursos naturales, venta-
jas que deberia presentar nuestro pais. Experiencia
exitosa que deberia agregarse a las de Canaday pai-
ses escandinavos.

Si se observa el siguiente grafico, efectivamente éra-
mos como Australia y Canada a comienzos del siglo
pasado, con un ingreso per cdpita cercano a los de
Estados Unidos, pero hoy nuestro ingreso per capita
es solo el 25% del correspondiente al pais del norte del
continente mientras que los de Canada y Australia son
el 80%.

GRAFICO 2. PBI PER CAPITA (EEUU=T)
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Fuente: Centro de Estudios de la Productividad, base ARKLEMS+LAND.

Tal como sefialamos anteriormente, el PBI per capita
argentino creci6 a mitad del ritmo con que lo hizo el
de Australia en los ultimos cien afos. En efecto, para
que el crecimiento se sienta “en la calle” no solo a
corto plazo sino también mejore el nivel de vida en la
misma generacion, la Argentina necesita duplicar el
crecimiento de su PBI per cépita a largo plazo.

Para crecer como Australia durante décadas, la
Argentina necesita aumentar la productividad, la
tasa de inversion y el dinamismo de las exportacio-
nes por encima de la media histérica y sostener ese
nivel durante varias décadas.

De acuerdo con nuestros calculos del Centro de
Estudios de la Productividad (CEP), para que la
Argentina crezca como Australia necesita invertir entre
24y 25% del PBI durante varias décadas. Si tomamos
en cuenta que actualmente la tasa de inversion es

aproximadamente 15% (3 puntos por encima del afio
2002), la magnitud del esfuerzo de inversion es
mayusculo. No obstante, si la reactivacion dura mas de
tres afos es posible llegar a un 19-20%, simplemente
por efecto acelerador, descontando el positivo efecto
credibilidad que se genere postelecciones de octubre.
La clave es generar 5% adicional al 20% de tasa de
inversion, cifra cercana a la historica.

Por lo tanto, para financiar la inversién necesaria para
crecer, la Argentina enfrenta mayusculos desafios de
aumentar en forma permanente su ahorro interno y
una moneda que permita sostener la capacidad
adquisitiva de esos ahorros, logrando por fin un mercado
de capitales profundo y sostenible; objetivo hasta
ahora incumplido.

Asimismo, el perfil exportador necesario implica un
esfuerzo magno en términos de volimenes fisicos
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4 El dinamismo de la productividad solo tendra efectos sobre
la competitividad en la medida que la Argentina reduzca en
forma permanente su tasa de inflacion anual a un solo digito.
Para ello, la resolucion permanente de los desequilibrios de
las cuentas publicas es la variable fundamental que permitira
reducir apreciablemente la presion tributaria y los costos
laborales que afectan la competitividad de la industria.

exportables, dado que el valor de las exportaciones ha
caido en mas del 40% desde el afio 2011 y no se espera
una mejora en el precio de nuestras exportaciones.

La diversificacion de productos y destinos exportables
puede ser insuficiente para cubrir las necesidades de
divisas, por lo cual es insoslayable la generacién de
importantes ganancias de productividad del sector
agropecuario que permitan atender el sector externo
sin afectar los precios internos.

El esfuerzo exportador debe hacerse por lo tanto mas
en volimenes, sin esperar que nos beneficien los precios,
dado el contexto internacional. Ello significa, de
acuerdo con nuestros célculos del CEP, que la Argentina
debe triplicar el crecimiento del volumen fisico de las
exportaciones. Desafio que parece mayusculo si no
baja la presidn tributaria (vrg. gasto publico social in-
flexible a la baja), con costos laborales en maximos
histéricos, y no se incrementa notablemente el tipo
de cambio real.

Por lo tanto, la generacién de productividad en todos
los sectores de la economia resulta clave para ganar
competitividad sin recurrir a devaluaciones. De acuer-
do con las series ARKLEMS+LAND, la productividad
de todos los factores productivos en Argentina se
encuentra estancada en niveles similares a los de
hace dos décadas (1998) e inclusive por debajo del
afo 1974, previo al “rodrigazo”. Este nulo desempe-
fo histdrico de la productividad argentina se explica
en gran parte porque no logramos un crecimiento y
competitividad persistentes y sostenidos mas alla de
las recuperaciones ciclicas.

Pero el dinamismo de la productividad solo tendra
efectos sobre la competitividad en la medida que la
Argentina reduzca en forma permanente su tasa de
inflacién anual a un solo digito. Para ello, la resolucién
permanente de los desequilibrios de las cuentas pu-
blicas es la variable fundamental que permita reducir
apreciablemente la presién tributaria y los costos la-
borales que afectan la competitividad de la industria.

Politicas de Desarrollo Productivo

Diversas politicas de desarrollo productivo se han
planteado para afrontar estos ambiciosos objetivos
mediante el incentivo a sectores de servicios basados
en conocimiento, la sustentabilidad energética, el
mejoramiento de la infraestructura econémicay social,
la innovacién tecnoldgica y la generacién de empleo
de calidad.

La industria de la construccién es un sector clave para
lograr el desarrollo econémico sostenible inclusivo
mediante un aumento importante de la inversién. El
dinamismo de la construccién tiene impacto sobre el
desarrollo a través de las dimensiones econdmica y
social. La mejora en cantidad y calidad de la infraestruc-
tura econémica —rutas, logistica, transporte, energia,
etc.— es un factor primordial de la competitividad
sistémica de todos los sectores productivos. Asi-
mismo, es el componente principal de la inversion
agregada y generador de empleo directo e indirecto,
y por lo tanto sustenta el crecimiento econdmico. La
reduccion del déficit de viviendas y la accesibilidad
a los servicios basicos a nivel pais —pero también a



nivel regional- tales como agua potable, energia, sa-
neamiento, implican la dimensién social del desarrollo.

Argentina presenta oportunidades de inversiéon en
energias renovables, pero también en la explotacion
de recursos fésiles no convencionales como el shale
gas. Sin embargo, de acuerdo a nuestros calculos, si bien
Vaca Muertay las energias renovables son oportunidades
de inversion rentables y necesarias para resolver posibles
cuellos de botella futuros, no constituyen un reemplazo
alternativo a la tradicional magnitud de exportacion del
complejo agroalimentario, necesarias para resolver
la brecha externa. En otros términos, la riqueza debe
generarse. Para ello, el sostenimiento de las condi-
ciones e incentivos debe ser consistente para todos
los sectores productivos, sin esperar que un recurso,
sector o producto particular “nos salve macroeconé-
micamente”.

Asi como Dani Rodrik afirma que no existen recetas
Unicas para lograr el desarrollo econdmico, tampoco
existen sectores y productos “magicos”, “lnicos”,
que nos salven del esfuerzo de ganar competitividad
y de crear empleo e innovacidn tecnoldgica relevante

a nivel macroeconémico.

El presente

Nuestra opinién es que la actual es una gestién de
transiciéon, de cambio de régimen macroeconémico;
por lo tanto, deben ponderarse debidamente las mag-
nitudes de la herencia recibida y realizarse una gestion
integral y consistente de la politica econdémica, con
suma prudencia y sin crear falsas expectativas con
respecto a los desafios que tiene que asumir no ya solo
el gobierno sino la sociedad argentina en su conjunto.

La negociacién y gestion de los conflictos distributivos
que implica esta transicion es clave no solo en tér-
minos de reputacién y credibilidad sino también de
fortaleza politica del gobierno para que la sociedad
argentina esté dispuesta a afrontar esta tarea de
largo plazo.

Por lo tanto, el desafio que tienen la actual gestién y la
sociedad argentina es demostrar que nuestro pais ge-
nera un crecimiento robusto y sostenible, y por lo tanto
no va a tener otra crisis dentro de diez anos que elimine
de un plumazo los eventuales logros alcanzados.
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El camino hacia una

Alberto J. Schuster *

“Director de la Unidad de Competitividad de ABECEB. Expresidente del CPCECABA.




Argentina prospera!

El objetivo de transformarnos en un pais con una mucha
mayor competitividad que la actual es pensar en una
Argentina en la que se respire felicidad, progreso,
libertad. En la que podamos palpar las bondades de
un alto ingreso per capita, un bajo desempleo y una
adecuada equidad. Suena atractivo, pero a la luz de
nuestra realidad histérica y las restricciones que nos
presenta el panorama actual, el esfuerzo parece, y
es, titanico.

Asistimos desde hace décadas a niveles crecientes de
pobreza e indigencia, inestabilidad macroeconémica,
deterioro de la educacién, carencia de representa-
cion politica, baja insercién en el mundo, ausencia de
politicas de Estado, falencias institucionales, falta de
una concepcion de nacién integrada, jovenes que no
estudian ni trabajan, drogadiccidn, inseguridad, etc.

Hace demasiado tiempo ya que no logramos gene-
rar un proceso de crecimiento econémico que pueda
sostenerse en el tiempo, sin el cual no hay pais que
sea viable.

Esto no siempre fue asi. Hubo un tiempo en que el
pais crecio, se acerco a las potencias mundiales y
parecia destinado a convertirse en una. La decaden-
cia comenz6 a partir de los '30. Se puede trazar una
relacion causa-efecto ante el anémico crecimiento y
nuestra decreciente competitividad.

En los ultimos cuarenta anos crecimos a una tasa
promedio del 0,6% en ddlares constantes. En el mis-
mo periodo, Latinoamérica duplicé esa cifray el mun-
do la cuadruplicé. En los rankings de competitividad
confeccionados por el World Economic Forum, el IMD?
y ABECEB, Argentina se ubica de manera recurrente

en los tramos mas bajos. En competitividad precio
en manufacturas (otra medida de competitividad)
nos ubicamos entre los paises mas caros del mundo
como consecuencia, fundamentalmente, de nuestra
baja productividad.

Cuando un pais detenta un buen nivel de competitivi-
dad presenta altos ingresos per capita y, en general,
una adecuada equidad.

Nuestra falta de competitividad generé la mencionada
carencia de crecimiento econémico. No logramos
manejar nuestra economia de manera adecuada:
siempre fue dependiente del nivel de los términos del
intercambio, generado por factores ajenos a nuestro
control. Cuando nos favorecieron, la Argentina crecio.
Cuando la relaciéon quedé en desventaja, el incre-
mento se redujo o, directamente, se paso6 a una etapa
de decrecimiento.

Nuestra baja competitividad se origina en ineficien-
cias alolargo de los diversos procesos productivos y
se refleja en factores como la antigiiedad en las ma-
quinarias y equipos, en la tecnologia que utilizamos,
en la capacidad de la gente para el trabajo, en la in-
fraestructura, en la disponibilidad de capital y su alto
costo, en la estructura impositiva o en la baja calidad
de los bienes publicos provistos por el Estado, por
mencionar solo algunos factores.

Nuestro valor agregado industrial alcanza al 20% de
lo que genera un pais con una alta competitividad.

Es imperativo iniciar una senda de crecimiento
sostenible en el tiempo. Es hora de romper nuestro
paradigma de mediocridad, de producir un cambio
en nuestras actitudes y valores, no pensando en el

' Este articulo estd basado en el libro “Duefios del Exito” A. J. Schuster y S. Berensztein, EDICON, 2017,

2 International Institute for Management Development.
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4 Los paises y las empresas, entre ellas las de nuestro pais,

que no se adapten a las exigencias de la competencia

global, la tecnologia y la innovacion seran los perdedores

del futuro. Sin una mayor insercion en las cadenas globales

de valor no existe posibilidad de progreso. Esto requiere

fuertes inversiones en la dotacién de capital humano e

infraestructura, apoyo al trabajo y un esfuerzo para lograr
una mejora de la competitividad.

costo que el propio cambio genera en los niveles po-
litico y econdmico sino en el otro costo, muchisimo
mas alto y mas riesgoso, consecuencia de sostener
las cosas en su estado actual.

La competitividad debe ser vista como un bien publico.
Una causa nacional. Su histérica falta no puede asig-
narse a ningun gobierno en particular. El proceso de
deterioro es tan largo que la responsabilidad corres-
ponde a todos.

La necesaria transformacién nos encuentra en el mar-
co de un contexto global que condiciona. En algunos
paises desarrollados surgen reacciones contra las
implicancias de la globalizacién, aunque una reversion
significativa de ellay de los impactos de la tecnologia
y la innovacién no parece una opcion realista.

El ciclo, beneficioso para laregidn, que presenciamos
en la ultima década se ha mitigado. En los préximos
afos no podemos esperar “viento de cola” del frente
externo: mas alla de las medidas a ser adoptadas en
Estados Unidos y Gran Bretafna y a la “nueva normali-
dad” global, China ya no crecera como en el pasado,
los paises centrales lo haran casi anémicamentey a
Brasil le tomara un tiempo salir de sus problemas.

A pesar de ello, los paises y las empresas, entre ellas
las de nuestro pais, que no se adapten a las exigencias
de la competencia global, la tecnologia y la innova-
cion serdn los perdedores del futuro. Sin una mayor
insercién en las cadenas globales de valor no existe
posibilidad de progreso. Esto requiere fuertes inversio-
nes en la dotacién de capital humano e infraestructura,
apoyo al trabajo y un esfuerzo para lograr una mejora

de la competitividad. La combinacién de globaliza-
cién y avance tecnoldgico, por su parte, hace que sea
necesario educar a los ciudadanos para trabajar en
un mundo de ideas e innovacién.

Para entender y poder sugerir cursos de accién, es
necesario comparar primero. La prosperidad y la com-
petitividad son variables relativas, esto es, cotejables
con parametros que se consideran superiores, desea-
bles o ideales. Si queremos alcanzar determinados
estandares, la comparacion nos permitira determinar
qué cosas hacemos mejor y cudles peor.

Existe una relacion entre la virtuosidad en los factores
de competitividad y ciertas resultantes econémicas,
de modo tal que los primeros son la causa y las se-
gundas, el efecto. Asi, podemos identificar ciertas
variables que marcan la diferencia entre los paises
competitivos y el nuestro. El ingreso per cépita a nivel
de PPP (menor en el nuestro que el de los paises com-
petitivos) se condice con el nivel de dichas variables:
el nivel de apertura comercial del pais, expresado me-
diante las variables de exportaciones de mercaderias
sobre el producto bruto; exportaciones de servicios
sobre el producto; importaciones de bienes y servicios
sobre el producto; inversion extranjera directa sobre
el producto; inversién doméstica sobre el producto;
formacion de capital fijo sobre el producto y tamafio
del mercado de capitales sobre el producto.

Comparando entre la Argentina y un conjunto de los
veinte paises mas competitivos de acuerdo con el
ranking del World Economic Forum, Argentina se encuen-
tra en el lugar 104 entre los 138 paises considerados.
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Haciendo un ejercicio de comparacién entre Argentina
y un conjunto de veinte paises mas competitivos, a sa-
ber: Suiza, Singapur, Estados Unidos, Holanda, Alema-
nia, Suecia, Gran Bretafa, Japoén, Finlandia, Noruega,
Dinamarca, Nueva Zelandia, Canadd, Bélgica, Austria,
Irlanda, Israel, Malasia, Corea e Islandia, notaremos la
diferencia entre las variables econémicas de Argentina
y el promedio de dichos paises. Aclaremos que, en este
conjunto, encontramos paises con una gran cantidad
de poblacion y otros pequeios. Los hay de Europa,
América del Norte, Asia y Oceania. Lamentablemente,
ninguno pertenece a América Latina. Veamos:

Ingreso per capita a PPP
Paises competitivos: 47.000 délares
Argentina: 22.000 ddlares

Exportaciones de mercaderias sobre el producto bruto
Paises competitivos: 40%
Argentina: 11%

Exportaciones de servicios sobre el producto
Paises competitivos: 16%
Argentina: 2%

Importaciones de bienes y servicios sobre el producto
Paises competitivos: 53%
Argentina: 15%

Stock de inversion extranjera directa sobre el producto
Paises competitivos: 62%
Argentina: 21%

Inversion doméstica sobre el producto
Paises competitivos: 28%
Argentina: 21%

Formacion de capital fijo sobre el producto
Paises competitivos: 22%
Argentina: 17%

Tamaio del mercado de capitales sobre el producto
Paises competitivos: 66%
Argentina: 10%

Nuestro pais, con el objetivo de achicar la brecha de
ingresos respecto de los mas competitivos, deberd in-
crementar drasticamente su competitividad estructural
(mas adelante nos referiremos a la competitividad de
costos). Eso se logra mejorando de forma significa-
tiva los factores de competitividad, lo que permitiria
ampliar su comercio exterior per capita, exportacio-
nes e importaciones, captar inversiones extranjeras,

extender su nivel de ahorro interno y la formacién de
capital fijo y potenciar su pobre nivel en relacién con
el mercado de capitales.

¢Como lograrlo? Ese es el gran desafio.

Qllé entendemos Por compe-
titividad

Un pais es estructuralmente competitivo cuando ob-
tiene frente a otros una ventaja comparativa que es el
resultado de haber creado y mantenido un ecosistema
competitivo que genera “activos competitivos” que
permiten a sus empresas y emprendedores competir
globalmente, generar utilidades, inversion, empleo e
innovacién en un marco de respeto a las normas de

relacionamiento y de comercio internacional y con
ello propender a la prosperidad del pais.

Los activos competitivos lo constituyen el capital fi-
sico, el capital humano, el capital social y el capital
innovativo.

Competitividad y capital humano

El capital humano de un pais representa la combina-
cion del nivel educativo con la destreza para el trabajo
de su gente. Su mejora continua es el Unico camino
hacia el crecimiento sostenible y la generacién de
oportunidades. Representa la Unica ventaja compe-
titiva que en el largo plazo un pais puede ostentar.

En términos econdmicos, es la capacidad que tiene
la gente de un pais de crear valor por unidad de
producto por hora trabajada. Los paises que logran
mayor competitividad, productividad, desarrollo,
crecimiento sostenible e innovacion son las que deten-
tan los mayores niveles de capital humano. Nuestro
pais integra un club de paises poco competitivos en
la relacion del capital humano con ingreso per céapita,
innovacién, y valor agregado industrial.

La calidad de capital humano es cada vez mas rele-
vante, debido a que estamos entrando en una nueva
etapa de la globalizacion marcada por el impacto futu-
ro de larobética, la inteligencia artificial, la ingenieria
genética y la conectividad entre los objetos, entre
otros avances tecnoldgicos. Reina la incertidumbre
sobre el futuro del trabajo.



Hoy, la organizacion de la produccion mundial se ma-
terializa mediante las “cadenas globales de valor”,
cuya caracteristica es la desintegracion de los procesos
en distintos paises mediante la libre circulacion de
mercaderias, tecnologias de la informacién, servicios,
capital, ideas y gente.

Los paises desarrollados ingresaron en ellas, con
su alto capital humano relativo y con actividades
intensivas en conocimiento (concepcion del produc-
to, disefio y comercializacién). La manufactura y
los servicios rutinarios fueron relocalizados fun-
damentalmente en paises asiaticos, con menores
salarios y regulaciones laborales y medioambienta-
les mas laxas.

Los latinoamericanos, entre ellos Argentina, fueron
grandes exportadores de bienes primarios, redujeron
significativamente la pobreza y generaron nuevas
clases medias. Como ya mencionamos, el viento de
cola se estd extinguiendo y, al mismo tiempo, siguen
cargando con su baja inversion y productividad y un
nivel relativo de su capital humano.

Los argentinos, de cara al futuro, mas alla de seguir
impulsando el desarrollo de nuestros sectores prima-
rios (campo, energia y mineria) deberemos apostar
fuertemente al agregado de valor y a la fabricacion de
productos mas sofisticados en los sectores mas compe-
titivos y con mayor potencialidad. Necesitamos invertir
con mas eficiencia en nuestro capital humano.

GRAFICO 1. MAS CAPITAL HUMANO ES MAS INGRESO

PER CAPITA
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Competitividad y empresas

Es usual preguntarse si son los paises los que
efectivamente compiten. En un mundo abierto los
paises compiten por atraer inversiones, empre-
sas, financiamiento, emprendedores, generando
acuerdos comerciales, etc. Los paises présperos
conforman sus economias, valores colectivos, ins-
tituciones y marco legal y juridico para favorecer la

competitividad de sus empresas. Para ello deben, a
partir de la articulacién de su sistema socio-politico,
crear las condiciones para mejorar el “ecosistema
competitivo”.

A partir de esas condiciones son, en la practica, las
que compiten y el pais es competitivo cuando sus
empresas son exitosas. Su éxito, a su vez, determinara
el de la economia en su conjunto.
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¢Cuando se considera que las empresas de un pais
son exitosas? Cuando mediante sus productos y
servicios pueden expandirse internacionalmente y
cuando se desarrollan en el &mbito local y compiten
exitosamente, en un marco de respeto a las normas
del comercio internacional, contra los productos y
servicios que vienen del exterior.

Si el grado de éxito de las compafias nacionales en
la arena internacional es alto se lograran altos nive-
les de exportaciones y/o altos niveles de inversién en
el exterior por parte de dichas empresas.

El “estado de la competitividad estructural” de un
pais se materializa en la generacién y el mante-
nimiento del “ecosistema competitivo”, de acuerdo
con la definicién dada mas arriba, pero se refiere a
un pais en su conjunto; esto significa que dentro de
un mismo pais pueden convivir sectores, industrias
y empresas que sean mas o menos competitivas
cuando cada una de ellas se enfrenta con el test de la
competencia internacional.

No existe un pais en el cual todos sus sectores, in-
dustrias y empresas sean igualmente competitivos.

¢Significa esto que los sectores no competitivos de
un pais deban desaparecer? Si, de acuerdo con una
légica “eficientista”. Sin embargo las razones de orden
politico y social hacen que practicamente ningun
pais retenga a sus sectores mas competitivos y des-
carte a los demas.

Roles de los actores de la compe-
titividad

Existen tres actores clave a la hora de crear y mantener
las condiciones para que el pais sea competitivo: el
Estado, las empresas y la sociedad civil en su conjunto,
integrada por partidos politicos, sindicatos, asocia-

ciones religiosas, universidades, ONG, medios de
comunicacion y redes sociales.

Cada una de las partes debe estar articulada con
las otras, siempre amparada por las politicas, el
marco normativo y el estado de derecho y con una
retroalimentacion continua con los factores y con
el contexto global.



GRAFICO 2. EL MECANISMO DE LA COMPETITIVIDAD
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Capitalismo y competitividad

Los paises que se distinguen por su competitividad
funcionaron histéricamente bajo una estructura de
economia capitalista. El capitalismo es intrinseco a
la competitividad, como lo es el concepto de libertad
politicay econémica.

El capitalismo es un sistema cultural basado en prac-
ticas econdmicas donde dominan las decisiones de
inversiones individuales “a riesgo”, organizadas en
forma de empresas, para la produccion de bienes y
servicios comerciables con el propésito de obtener
una utilidad.

El deseo de obtencion de utilidad hace que el sis-
tema se active con la codicia y la toma de riesgos
y se alimente con la originalidad, la productividad
y, fundamentalmente, el deseo de innovacién. Por
todo esto su potencialidad para generar riqueza es
Unica. También su propensiéon a la generacion de
crisis periddicas.

La formay la direccién del capitalismo, que adquiere
formas diversas y cambiantes, estan determinadas
por sus participantes y nunca por leyes inexorables,
dado que son disefiadas por seres humanos y a tra-
vés de distintas generaciones. Asi han surgido lo que
describiremos como “los sabores del capitalismo”.

Los “sabores” del capitalismo y
sus caracteristicas comunes

Alo largo de la historia moderna el sistema capitalista
fue adoptando diversas formas en distintos paises
hasta llegar a nuestros dias, cuando podemos dis-
tinguir tres “sabores”: el anglosajon (Estados Unidos,
Gran Bretaia y Australia, entre otros), el continental
europeo (Alemania, Holanda, Suecia, etc.) y el asiati-
co (Japon, Corea, Singapur, Taiwan, Hong Kong, etc.).
Aunque difieren en sus formas, respetan ciertos
rasgos comunes.

En todas las “recetas” aplicadas por distintos paises
a lo largo del tiempo, el Estado desempefié un rol
significativo. Muchos éxitos y fracasos fueron re-
sultado, entre otros factores, de la calidad de sus
politicas.

Una economia que crece como resultado de institu-
ciones favorables requiere un mundo de derechos de

4 El concepto de competiti-
vidad descansa mas en la
lgualdad de oportunidades
que en el rol activo del Es-
tado en "meter mano” en la
distribucion de la riqueza.

propiedad bien delineados y respetados, contratos
ejecutables, ley y orden, un bajo nivel de oportunismo
y busqueda de rentas, un alto grado de inclusién en la
toma de decisiones politicas y en los beneficios del
crecimiento y una organizacién politica en la que
el poder y la riqueza son tan separados como sea
humanamente posible.

Asegurar el derecho de propiedad es central: solo
aquellos que sepan que lo tienen garantizado estaran
deseosos de invertir e incrementar la productividad.
Debe existir como institucion aceptada por la sociedad
y ser asegurada por el Estado, institucién con la capaci-
dad coercitiva para imponer el orden, evitar el robo y el
fraude y hacer respetar los contratos entre partes.

La estructura de los “sabores” del capitalismo se dis-
tingue por cuanto tienen de inclusivas las estructuras
politicas y econdmicas de los paises. Los grados de
intensidad de la participacion de cada una de ellas en
la creacién y en la distribucidn de la riqueza determina
el modelo econdmico-social.

Asi, la combinacién entre competencia libre e inter-
vencién gubernamental limitada genera economias
capitalistas que muestran diferentes facetas de
acuerdo al rol efectivo y al nivel de participacion de
cada Estado. Sin embargo, todos los sistemas capi-
talistas comparten fe en el principio de que solo los
mercados libres pueden generar prosperidad a largo
plazo y que el gobierno nunca debe convertirse en el
jugador dominante en una economia.

El concepto de competitividad descansa mas en la
igualdad de oportunidades que en el rol activo del Es-
tado en “meter mano” en la distribucion de lariqueza,
por ejemplo mediante estructuras impositivas que
terminan ahogando la creatividad y la inversion.
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Nuestra idiosincrasia y las concepciones actuales
parecen indicar que nos sentimos mas cémodos
con el modelo de capitalismo europeo continental
y, en consecuencia, le seguiremos otorgando al
Estado el “permiso” para esa injerencia. Para que
sea asi, debe cumplir su mandato de manera efec-
tiva y eficiente, una tarea que lleva mucho tiempo
pendiente en la Argentina.

Competitividad estructural

Como hemos visto, nuestro pais presenta desde
hace muchos afos falta de crecimiento econémico,
resultado de un recurrente déficit de competitividad
estructural.

Para observar nuestra competitividad histérica pode-
mos remitirnos a las estadisticas de productividad, a
forma de sucedaneo de la competitividad.

La productividad de nuestro pais esta en peor posi-
cion hoy que en los afos ‘50: entonces, comparada
con los Estados Unidos alcanzaba al 55%, mientras

que en la actualidad alcanza al 34%. Existe una co-
rrelacion directa entre la productividad de un pais y
su ingreso por habitante. En ese sentido, también en
comparacion con los Estados Unidos, el ingreso
por persona alcanzaba en 1950 al 52%. Hoy, al 30%.
Perdimos 22 puntos en productividad y en ingreso
per capita.

Nuestro pais no pudo crecer de forma sostenida du-
rante periodos prolongados. En las etapas en que
exhibié mejores niveles de prosperidad no fue gra-
cias a la competitividad estructural sino a factores
externos, como buenos términos del intercambio o la
disponibilidad de financiacién cuando el contexto in-
ternacional era signado por una abundante liquidez.
Extinguidos estos factores, volvimos a atravesar
crisis de balance de pagos y los ya conocidos ciclos
de stop & go.

Como vemos en el grafico adjunto, los periodos de
crecimiento se corresponden con altos términos del
intercambio producidos por los efectos de la segunda
guerra mundial o por el resurgimiento de China.

GRAFICO 3. ARGENTINA Y LOS TERMINOS DE INTERCAMBIO
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Pongamos la definicion de competitividad mencionada
anteriormente por la negativa y veremos que no hemos
obtenido frente a muchos paises una ventaja relativa
que haya producido como resultado el haber creado
un ‘ecosistema competitivo’ que haya generado los
‘activos competitivos’ que le permitiesen a nuestras
empresas y emprendedores competir globalmente,
generar utilidades, inversion, empleo e innovacién, en
un marco de respeto a las normas de relacionamiento
y de comercio internacional y con ello propender a la
prosperidad de nuestra gente.

Como resultado, en los ultimos cuarenta anos no
hemos crecido o lo hemos hecho anémicamente,
nuestros sectores productivos se han desnaciona-
lizado y concentrado, no contamos con un ndmero
importante de empresas globales, nuestro ingreso
per capita a PPP nos muestra en un lugar alejado del
ingreso de los paises desarrollados y competitivos,
la tasa de inflacion actual —luego de haber sufrido
histéricamente dos hiperinflaciones— sigue siendo
altisima en términos internacionales, tenemos niveles
de pobreza e indigencia que no habiamos visto histo-
ricamente, nuestro capital humano se ha deteriorado.

Puede ser que, puntualmente, como consecuencia de
una crisis econdémica y una consiguiente devaluacién,
hayamos pasado a ser competitivos a nivel de los
costos laborales unitarios, a los cuales nos referiremos
mas adelante, pero esta “competitividad” es efimera:
mas tarde o mas temprano, la reduccién de los salarios
y del gastos que se logra con una devaluacion desaparece.

4 En las etapas en que exhi-
bimos mejores niveles de
prosperidad no fue gracias
a la competitividad estructu-
ral sino a factores externos,
como buenos términos del
intercambio o la disponi-
bilidad de financiacién en
etapas de abundante liqui-
dez internacional.
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Observando los rankings, la Argentina se encuentra
en una mala posicion en su competitividad estructural.
A nivel de los costos laborales unitarios de manufac-
turas, es uno de los paises mas caros del mundo.

Seguir siendo estructuralmente no competitivos nos
llevara a reeditar los ciclos que ya hemos experimen-
tado, con crisis recurrentes y el retorno de propuestas
de caracter facilista y populista. Necesitamos impe-
riosamente mejorar nuestra competitividad.

Los rankings de competitividad
y sus factores de competitividad

Los rankings permiten enfocar y planificar acciones
orientadas a mejorar la competitividad. La correlacion
entre la posicion de los paises en los rankings y sus
niveles de PBI per cdapita nos permite afirmar que
constituyen herramientas para determinar las condi-
ciones en que se encuentra un pais a la hora de generar
prosperidad para su gente.

Son verdaderas hojas de ruta para encarar procesos
de mejora a partir de la identificaciéon de los denomi-
nados factores de competitividad, en los cuales un
pais se encuentra en peor posicién comparativamente
con el resto y del consecuente diseio de politicas
que apunten a mejorar los puntos débiles.

Existen rankings internacionales como los del World
Economic Forum, asi como el del de IMD, que posicio-
nan a nuestro pais en los escalones mas bajos de la
competitividad internacional.

Localmente, la consultora econémica ABECEB con-
fecciona un ranking de competitividad global que
compara 42 paises mediante la cuantificacion de no-
venta variables agrupadas en los siguientes factores:

« Ambiente macroeconémico

* Marco regulatorio para los negocios
* Estructura de base

* Innovacion

* Insercion internacional

* Marco institucional



Los rankings referidos evaltian para cada pais los siguientes factores y subfactores:

DESEMPENO

ECONOMICO

+ Economia doméstica.

+ Comercio internacional.

* Inversion internacional.
* Empleo.
* Precios.

EFICIENCIA
DEL GOBIERNO

* Finanzas publicas.
* Politica fiscal.
* Marco institucional.

* Legislacion para los negocios.

+ Marco social.

EFICIENCIA
DE LAS EMPRESAS
Y EN LOS NEGOCIOS

« Eficiencia y productividad.
+ Mercado de trabajo.

+ Finanzas de empresas.

« Practicas generales.

+ Valores y actitudes.

INFRAESTRUCTURA

+ Infraestructura basica.
* Tecnologia.

+ Ciencia.

+ Ambiente y salud.

+ Educacion.

GRAFICO 4. RANKING ABECEB DE COMPETITIVIDAD

GLOBAL (Ranking Global 2016. Score)
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Una competitividad coyuntural:
la competitividad de costos

El concepto de “competitividad de costos” o “compe-
titividad de precio”, que se aplica prioritariamente a
manufacturas y servicios, constituye una forma de
establecerlacompetitividad coyuntural; se encuentra

aceptada internacionalmente, y es considerada como
una buena medida de la competitividad global de
un pais.

Para medirla se utilizan los costos laborales unitarios
(CLU), que son el cociente entre el costo salarial total y
la productividad laboral; todo ello por hora trabajada.

GRAFICO 5. EL COSTO LABORAL UNITARIO

Los paises con un menor CLU son considerados co-
yunturalmente competitivos. La Argentina tiene uno
de los mayores CLU en manufacturas del mundo.

En un ranking de 2015 producido por la consultora
ABECEB, nuestro pais ocup6 el puesto 25 entre las
26 naciones evaluadas. De acuerdo con el mismo
listado, China, Taiwan, Estados Unidos, Irlanda y
Japén son lo mas coyunturalmente competitivos,
mientras que Francia, Italia, Australia, Argentina y
Brasil son los menos competitivos. Dos naciones
latinoamericanas lograron buenos desempefios:
Chile, que quedd sexto, y México, que se ubicé en la
octava posicion.

4 Observando los rankings,
la Argentina se encuentra
en una mala posicion en su
competitividad estructural.
A nivel de los costos labo-
rales unitarios de manufac-
turas, es uno de los paises
mas caros del mundo.



I BRI Proyeccion Econémica | Octubre 2017




L1'o I euyd

12’0 l uemie]
o'o I ©12P0S

Lo sopiuf sopels3
£v'0
vv'o
9v'0 Ii 3y

8t'0 Ii eIsauopu|

epuel]|

1]

uodepr

2v'0 I oW
2’0 I cipuc)
15’0 I oS

£9'0 I ->:0)
89°0
89'0 I 50126 35/%d
0L'0
o' I ©'01%d
s'o I o7\ oY
5'0 I =240 o112y
530 I b

I c6on.0N
£6'0 I 7S
oy
€0'L eueds3

8L'L I elouely
(441 Im__s_
€9'L I elfensny

v6'L |7 eunuabiy
107 I s
I

seurdiji4

I

I

Fuente: ABECEB en base a US BLS, FMI, WB y Estadisticas Nacionales. Estimacion para el afio 2016.

eipuejuly

\

2
[
=)
z
<
>
95,
Q
<
=
e
=)
9
[
—
<
o
O
m
<
—
%,
O
=
¥,
O
O
e
O
=
e
<
o
O

TUREROS

IR .10z 21qmoQ | eorwguoog ugrooakord




La baja competitividad de costos de nuestro pais se
genera mas por su baja productividad comparativa
que por el nivel de los costos laborales totales nomina-
les. Dicho de otra manera, para ser coyunturalmente

competitiva en sus manufacturas, Argentina no puede
sostener sus costos laborales totales en délares al nivel
de productividad actual.

GRAFICO 7. PRODUCTIVIDAD LABORAL MANUFACTURERA

POR HORA (En délares PPP)
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Anivel de costos laborales totales en délares, Argentina
ocupa el puesto 12. Sin embargo, cuando vamos a la
productividad, baja al lugar 22, siempre entre los 26
paises evaluados. En la competencia internacional,
esto significa que se trata de un pais de ingresos medios
que debe competir con empresas de paises con costos
laborales mas bajos y productividad equivalente o
mas alta. Un mecanismo que amenaza fuertemente a
los sectores textil, indumentaria, electrodomésticos,
productos electrénicos, calzados, mueblesy juguetes,
entre otros.

Los costos laborales incluyen los salarios, los impues-
tos al trabajo, el costo de la cobertura por accidentes
(ART), los costos de litigiosidad laboral y el costo del
ausentismo, entre otros relacionados.
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En términos de CLU, un pais con competitividad muy
baja, como Argentina, puede mejorar la competitividad
coyuntural disminuyendo sus costos laborales nomi-
nales en délares o incrementando su productividad.

Una merma de los CLU en ddlares significa, a un tipo
de cambio determinado, reducir nominalmente los
salarios en pesos, cosa poco factible en sociedades
con sindicatos fuertes, caracteristica de la Argentina.
Otra forma podria ser eliminar o reducir los impuestos
al trabajo a las empresas o bajar los costos de las
ART, litigiosidad y ausentismo.

Finalmente, para ganar competitividad coyuntural en
términos reales queda el recurso de la devaluacion.
Nuestras experiencias anteriores indican que, salvo
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una hecatombe econémica como la que experimen-
tamos en 2001, es bastante dificil de lograr, ya que
la devaluacion se traslada rapidamente a los precios.

Cuando surge la necesidad de una devaluacién es
porque no se han creado las condiciones para alcanzar
altos niveles de productividad. El cambiario es un as-
pecto complementario, nunca el principal. Nila mano
de obra barata ni los tipos de cambio subvaluados
son determinantes de la competitividad de un pais.

La solucién pasa por hacer un poco de todo en forma
sostenida: reducir los costos laborales que no sean
los salarios, mantener un tipo de cambio de equili-
brio y, por sobre todo, incrementar la productividad.
Esto ultimo es similar a aumentar la “competitividad
estructural”. En otras palabras, toma una buena can-
tidad de afios poder llevarlo a cabo.

El ecosistema de la competitividad

Hemos enumerado los factores de competitividad
que, de acuerdo con los rankings, es prioritario me-
jorar cuando el objetivo es obtener una mejora en la
competitividad estructural.

Por otra parte, observamos que los paises con un
mayor grado de competitividad son los que adop-
tan, con sus caracteristicas particulares (lo que
podemos llamar su “ecosistema”), un sistema eco-
némico capitalista.

Se mostrd, ademas, como los paises que se caracteri-
zan por liderar en su competitividad muestran mayores
ingresos per capita y mas equidad, es decir, mayor

prosperidad, y sobresalen en cuanto al volumen de co-
mercio, inversiones y mercado de capitales.

Para que sea posible construir el ecosistema que
permita crear y mantener las condiciones indicadas,
esas sociedades deben respetar ciertas componentes
de ese ecosistema. Se agrupan en dos categorias:
por un lado, las bases y pilares de la competitividad;
por el otro, el conjunto de valores y comportamientos
que sustentan y dan “el tono” a la busqueda compe-
titiva. Unos se retroalimentan con los otros, aunque
los analizaremos de forma separada.

Las bases y los pilares de la com-
petitividad

Adquieren caracter de bases porque su existencia es
el andamiaje basico que permite el desarrollo de todo
el edificio posterior. Los paises competitivos respetan
y fomentan un sistema democratico e institucional,
ostentan una razonable calidad de la justicia y minimi-
zan la corrupcién. Estos tres atributos son las bases
que sostienen a los pilares que, por su parte, son:

* la libertad econémica,

+ el respeto de los derechos civiles fundamentales,
+ la limitacién del poder del gobierno y la transparencia,
* la proteccion del derecho de propidad y cumpli-
miento de los contratos,

+ el cumplimiento regulatorio,

+ el ordeny la seguridad,

« el capital social y humano,

+ lamoneda sana,

+ la calidad de la regulacién a las empresas.



GRAFICO 8. LAS BASES Y LOS PILARES DE LA COMPETI-

TIVIDAD
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Valores y comportamientos

Para que un pais sea competitivo de manera sostenible,
sus lideres y su gente deben estar socialmente conven-
cidos de sostener los pilares y valorizar y practicar
ciertas premisas que hacen a que el pais, pese a los
altos y bajosy los avatares que son inherentes al sistema
capitalista, siga maniéndose competitivo.

Son esos valores: vocacién por competir, valorizacion
positiva del exitoso; valorizacion positiva del empresario
y del emprendedor; apreciacion por la modernidad;
vocacion por el aprendizaje y la mejora continua;
valorizacién de la responsabilidad individual; concep-
tualizacion del valor del trabajo; conceptualizacion del
impuesto como una contraprestacion; conceptualiza-
cion del poder “para servir” y no “para servirse”; rechazo
social de la corrupcién, de la corruptela y del amiguis-
mo; demanda por la eficiencia del Estado; creatividad e

innovacion; igualdad y equidad como aspiracion; critici-
dad de la educacion; apreciacion del mérito; sindicalismo
como un instrumento de progreso y desprecio por ciertos
disvalores como patronazgo y clientelismo, corporati-
vismo, ausentismo y capitalismo de amigos.

Aplicando una visién intuitiva al funcionamiento de
las bases y los pilares y valores y comportamientos
que componen el ecosistema: ;podemos sostener, con
honestidad intelectual, que funciona adecuadamente?
Seguramente, la respuesta serd un “no”.

El capital social

El concepto de “capital social” se refiere a todas las
situaciones en que la gente coopera para lograr objeti-
vos comunes, sobre la base de un conjunto de normas
y valores compartidos.
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La existencia de un alto capital social en un pais es
un valor fundamental, tanto para el desarrollo econé-
mico como para la estabilidad de la democracia.

Es la variable que fomenta la colaboracion social entre
los diferentes grupos de un colectivo humano y el
uso individual de las oportunidades surgidas como
consecuencia de ello, a partir de tres fuentes princi-
pales: la confianza mutua, las normas efectivas y las
redes sociales. Permite establecer, por lo tanto, una
sociabilidad entendida como la capacidad para realizar
trabajo conjunto, colaborar y llevar a cabo acciones
colectivas.

La eficiencia del Estado y la com-
petitividad

Los Estados-nacion modernos desarrollaron una serie
de mecanismos institucionales con el objetivo de re-
gular la vida politica, econédmica y social, a partir de
la definiciéon de un conjunto de derechos y deberes
para promover la convivencia pacifica y la interac-
cién cooperativa entre los distintos componentes de
la comunidad.

Se trata de las reglas que determinan la distribucion
de recursos politicos, econdmicos y simbdlicos dentro
de una sociedad. El Estado-nacién debe refrendar y
materializar el control de un territorio determinado
para cumplir con su funcién inalienable y fundamental:
garantizar la seguridad de todos sus ciudadanos,
tanto en términos de amenazas externas como del
mantenimiento de la paz interior. Cuando el Estado
se ausenta o fracasa en el ejercicio de su autoridad
soberana, ese espacio es ocupado por redes informa-
les que disputan en la practica su legitimidad, ya
sean mafias, guerrillas u otros grupos violentos o las
organizaciones criminales dedicadas a la produccion
y distribucién de narcéticos. El Estado se hace presen-
te en la vida cotidiana de una sociedad de diversas
formas: un edificio escolar, una reparticion publica
(como el correo o la agencia de seguridad social), las
fuerzas de seguridad o un hospital publico.

Otra caracteristica de un Estado moderno es el desarro-
llo de una burocracia profesional capaz de administrar
la cosa publica.

Uno de los desafios mas complejos para todas las
sociedades modernas consiste en construir aparatos

administrativo-burocraticos que en efecto hagan lo
que se supone que tienen que hacer. Es decir, que sean
conformados y manejados con criterios de eficiencia.
Esto parece sencillo, pero resulta sumamente complejo:
entre la teoria y la practica puede existir una brecha
por la cual el propio aparato del Estado genera los
principales problemas de la ciudadania, en lugar de
resolverlos. Lo mismo ocurre con actores que surgen,
residen y resisten dentro de agencias, despachos u
oscuros pliegues de la burocracia publica.

A lo largo de gran parte de nuestra historia, el Estado,
a través de la propia administracion publica, organis-
mos descentralizados, empresas, asociaciones civiles
financiadas con dinero publico, entre otras formas,
tuvo una presencia desmedida en la economia. Asi
fue conformando una sociedad “estadocéntrica”,
como definié Marcelo Cavarozzi, para la cual el ser
parte del Estado, negociar con él o recibir subvenciones
o subsidios adquiere una relevancia vital.

En una economia en la que el crecimiento es magro
desde hace muchos afos, esta dependencia de los
ciudadanos y empresas de un Estado grande e ineficien-
te conspira contra la posibilidad de realizar reformas
para propender a la competitividad del pais.

Los problemas del hiper-Estado

Ninguna sociedad moderna puede vivir sin Estado,
pero muchas veces éste se convierte en uno de sus
principales problemas, en especial cuando crece de
forma cadtica, excesiva y sin una planificaciéon
adecuada y profesional, cosa que sucede, en general,
por motivos politicos. Esto produce fuertes desequi-
librios en toda la sociedad: aparatos estatales gigantes
cuestan muchisimo dinero, desplazan energia y recur-
sos hacia actividades de bajisima productividad y, en
casos extremos, pueden poner enriesgo las libertades
fundamentales. Resulta esencial mantener un equili-
brio entre Estado y sociedad, con limites para evitar
excesos, y asegurando los umbrales de eficiencia ne-
cesarios para que el primero sea capaz de brindar los
bienes publicos esenciales.

El problema del financiamiento del Estado es particu-
larmente complejo, pues hay un juego de suma cero
entre los recursos que se aplican al gasto publico (di-
nero de los contribuyentes, es decir, de los ciudada-
nos) y los que quedan disponibles para el ahorro, la
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inversion y el consumo privados (tanto de las familias
como de las empresas).

Un nivel de gasto publico razonable es positivo para
la sociedad, porque un Estado efectivo y eficiente
tiene la capacidad de resolver problemas de manera
rdpida y equitativa: ninguna otra opcion existente, de
iniciativas privadas o de organismos no gubernamen-
tales, puede sustituir a un Estado que funciona bien.

A pesar de que se elaboren justificaciones persuasivas
respecto del papel del Estado en proteger, subsidiar o
sostener determinados sectores o grupos, con argu-
mentos que refieren a cuestiones de derechos, nece-
sidades e injusticias, el costo y las consecuencias de
satisfacer esos reclamos (lo que representa un déficit
fiscal que debe ser financiado mediante altos impues-
tos o endeudamiento, elevados costos en las cadenas
de valor de produccién o servicios por falta de bienes
publicos) conspira contra la competitividad del pais.

Venimos de décadas de mecanismos politicos y eco-
némicos insustentables, inequitativos y perversos: gas-
to publico excesivo financiado con emisiéon monetaria
o endeudamiento, intervencionismo extremo e hiper-
concentracion de poder en manos del presidente.
Excesos que constituyen una estrategia errénea para
fomentar el desarrollo y la competitividad y al mismo
tiempo, ponen en riesgo los fundamentos mismos de
una sociedad libre.

El pais probé a lo largo de su historia todo tipo de
recetas, desde las mas aperturistas hasta las mas
estatistas, desde las liberales hasta las conservadoras,
y fracasé con todas ellas. Es que para que la Argentina
emprenda una senda de crecimiento sustentable es
imprescindible un equilibrio y una regulacién apro-
piada; ni un Estado ausente ni un intervencionismo
extremo, depredador e irracional. Pero, al mismo
tiempo, es necesario desterrar las histéricas barreras
culturales, econémicasy politicas que nos encadenan
desde hace décadas.

El proceso de cambio

Construir una Argentina exitosa, en la que todos los
ciudadanos sean protagonistas de una gesta colec-
tiva orientada a poner al pais finalmente en la senda
del desarrollo equitativo y sustentable, requiere de un
involucramiento tanto en el plano individual como en
el colectivo.



Todos podemos ser protagonistas del cambio, con-
vertirnos en actores proactivos y cooperar, tanto desde
nuestro lugar como individuos como también en el
plano colectivo, coordinando esfuerzos en ambitos
del mercado, la sociedad civil y, naturalmente, en la
esfera publica.

¢Como subirse al tren, entonces? Por un lado, a través
de la formacion, del enriquecimiento intelectual, de
la avidez por entender qué es lo que esta ocurriendo,
como puede afectar a lo que uno hace y de qué manera
eso puede ayudarnos a mejorar. Por el otro, rompiendo
barreras internas: tratar de comprender qué prejui-
cios predominan y cuéles son los mecanismos para
superarlos, incluso desecharlos.

Una vez rotas estas barreras se llega al punto clave:
aquel en el que cada uno tiene la predisposicion de
ser parte de la transformacidn. Los cambios dejan de
seruna amenazay se convierten en una oportunidad,
un desafio, una aventura permanente. Los costos
existen, por supuesto. Los riesgos, también. Pero los
beneficios son enormes.

Lograr un pais competitivo es un enorme juego en el
que todos ganamos. Si una empresa es mas eficiente,
es mas rentable, invierte mas y genera mas empleo.
Si mejoramos el funcionamiento de un organismo
publico o si avanzamos en la calidad educativa medi-
da por los estandares internacionales en la materia,
ganamos todos.

Argentina tiene una oportunidad fabulosa de pensarse
a si misma con objetivos ambiciosos de transforma-
cioén: convertirse en una sociedad abierta, dinamica,
competitiva y exitosa. Si otra vez optamos por cerrar-
nos, aislarnos del mundo, ignorar las tendencias
que inexorablemente dominaran el desarrollo de las
préximas décadas, pagaremos un precio demasiado
caro: no vamos a solucionar los problemas acumulados
y crearemos muchisimos otros nuevos.

Las presiones politicas de la coyuntura llevan
a menudo a que los gobiernos se obsesionen por
cuestiones de corto plazo, por los conflictos del
momento, a lo sumo por la dindmica electoral. Esto
hace que posterguen definiciones estratégicas que
orienten el conjunto de la politica publica, le den
sentido al debate publico y orienten las decisiones
de corto plazo, la tactica del dia a dia. Eso ocurre, en
particular, con la cuestion de la competitividad.

4 Solola confianza nacional e
Internacional nos permitira
tener unabase paraalcanzar
la virtuosidad. La confianza
es uno de los activos mas
vallosos que tiene un pais:
para su gente y para los po-
tenciales inversores.

Por ello, creemos indispensable conformar un Consejo
Nacional de la Competitividad, un érgano autarquico
que funcione como espacio de elaboracion, evalua-
cion y debate de politicas e ideas orientadas a mejorar
la competitividad en la Argentina. Integrado por pro-
fesionales con distintas formaciones y conducido
por un directorio compuesto por representantes de
los principales partidos politicos y lideres de la sociedad
civil, debera velar por mantener un alto nivel de discusion
basado en criterios técnicos y en funcién de un plan
estratégico elaborado especificamente.

La gran pregunta final es: ;Podremos salir adelante?

La respuesta es afirmativa. No se trata de pedir un
deseo al genio de la [dmpara y que ocurra: serd un
trabajo que demandara afios. El proceso de deterioro
ha sido tan prolongado que debemos asumir que la
responsabilidad, en mayor o en menor medida, nos
corresponde a todos.

Es imprescindible contar con liderazgos positivos,
capaces de generar consensos que se transformen
en politicas sustentables mas alla del partido politico
que tenga la responsabilidad de gobierno. Liderazgos
que no descansen exclusivamente en un lider, sino
que sean asumidos por politicos, empresarios, inte-
lectuales, dirigentes sindicales y sociales.

La gente debera estar convencida de que tenemos
una nueva oportunidad y el mundo necesitara apreciar
que realmente se ha producido un cambio en la
Argentina: no por parte del gobierno de turno, sino
en un plano estructural, en los liderazgos que confor-
man nuestra sociedad y en nuestro comportamiento
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institucional. Sélo la confianza nacional e interna-
cional nos permitira tener una base para alcanzar la
virtuosidad. La confianza es uno de los activos mas
valiosos que tiene un pais: para su gente y para los
potenciales inversores.

¢Podremos hacerlo? Si, en la medida que nos
comprometamos e involucremos. Se trata de ha-
cer funcionar de la manera mas virtuosa posible a
lo que se muestra como “la dindmica del bienestar a
través de la competitividad”.

Nada se lograra de la noche a la mafana. Es nece-
sario instalar procesos de mejora que lleven a una

transformacion progresiva de la cultura, los valores,
las leyes, las regulaciones y las conductas de los
actores sociales y el trabajo dentro de las empresas
hacia una mayor capacidad competitiva. Pareceria
que el derrotero de muchos afios de esperar que el
Estado todo lo solucione se ha agotado.

¢Es posible para la Argentina, con sus politicos, su
sistema institucional y judicial, sus empresarios
y sindicalistas, su sociedad civil y su vocacién y
capacidad asociativa? El esfuerzo es grande, es cierto,
pero la recompensa es mayor: una Argentina diferente,
préspera, en la que se respire libertad, progreso
y felicidad.

GRAFICO 9. LA DINAMICA DEL BIENESTAR A TRAVES DE
LA COMPETITIVIDAD
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La economia argentina se enfrenta a nuevos dilemas
en el manejo de la politica econémica que le permita
sostener el sendero de desarrollo sustentable y
generar un dindmico proceso de cambio estructural
que fortalezca una nueva especializacion productiva
del pais. Las condiciones de la economia argentina
plantean desafios muy distintos a los existentes a
la salida de la Convertibilidad. La consistencia entre
el crecimiento de la oferta y la demanda agregada
y el mantenimiento de los excedentes externos y

fiscales son uno de los desafios centrales para el
disefo de la politica econémica. Este objetivo involu-
cra el afianzamiento de los flujos de ahorro, inversién
y de exportaciones y el establecimiento de patrones
distributivos socialmente aceptados. Asimismo,
deberia estar asociada a una dinamica de cambio
estructural, que en esencia genere mas y mejor
riqgueza, con una pauta distributiva progresiva, en un
contexto de creciente cohesién social.

El PBI per capita en Argentina no crece desde 2011. Este ano experimenta un leve
crecimiento.

GRAFICO 1. PBI PER CAPITA - ARGENTINA (Precios constantes

de 1993)
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Fuente: CEU-UIA en base a Fundacién Norte-Sur, Arklems, INDEC y estimaciones propias.

El crecimiento de largo plazo se explica en gran medida
por la capacidad que tienen las economias para gene-
rar e incorporar conocimientos y tecnologias. En este
sentido, resultan elementos clave la educacién y el
entrenamiento de la mano de obra, los cambios en la
organizacion de la producciény la calidad institucional.
Se trata, en suma, de desarrollar capacidades locales
para cerrar las brechas de productividad que nos se-
para de las naciones avanzadas. La competitividad
depende de manera significativa de la articulacion de
las diversas etapas de produccién y comercializacion:

desde el insumo basico hasta el consumidor final.
Para ello, es preciso generar y fortalecer las redes
productivas. Y eso se logra estableciendo eslabones
entre proveedores y cadenas de comercializacion,
coordinando inversiones y promoviendo mejoras
de calidad a través de la interaccion entre firmas y
la identificaciéon en forma conjunta de adelantos
productivos. La conformacion de estas redes pro-
ductivas tiende a romper con los falsos dilemas de la
empresa grande versus la PYME y del sector agrope-
cuario versus la industria o los servicios.



GRAFICO 2. ASOCIACION ENTRE EL NIVEL DE PRODUCTI-

VIDAD Y EL NIVEL DE INGRESOS
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Uno de los principales desafios para generar mas y mejor empleo es superar la
trampa de ingresos medios: el costo laboral es mayor al de los paises de la region.

GRAFICO 3. COSTO LABORAL MANUFACTURERO POR HORA

(USS, afio 2015)
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En general, las acciones emprendidas hasta ahora
por los distintos paises para aumentar la competi-
tividad de sus economias procuran atacar de modo
directo los denominados “factores precio” (costo del
capital, laboral, impositivo, tipo de cambio).

Sin embargo, no consideran aquellos elementos que
la hacen sustentable en el mediano y largo plazo y
que resultan ser clave para el crecimiento sostenido,
como las politicas que favorecen la innovacién
tecnoldgica, la coordinacion de inversiones, la es-
pecializacion productiva y comercial, la mejora en la
diferenciacion y calidad de la produccién de bienes
y servicios, la infraestructura institucional. Es decir,
las variables que se conocen como “no precio” de la

competitividad. En este marco hay que inscribir las
politicas productivas de un pais de desarrollo inter-
medio como la Argentina, que debe superar a la vez
restricciones econémicas y sociales.

Por las caracteristicas y la trayectoria de la econo-
mia argentina, las ventajas a explotar estaran aso-
ciadas, en mayor proporcion, a la disponibilidad de
recursos naturales y a la calificaciéon de recursos
humanos, factores que aun la distinguen del resto
de los paises de la regiéon. En el caso de las acti-
vidades industriales, la estrategia a seguir podria
sintetizarse en dos conceptos: especializacion y
diferenciacion. En cuanto a los servicios, pare-
ce deseable y factible estimular el desarrollo de



productos de alto valor agregado, relacionados con
el conocimiento. Asi, serd conveniente priorizar
aquellas medidas que contribuyan a reconstruir el
entramado productivo, a mejorar la “calidad” de la
insercion externa, a explotar las oportunidades y
la complementariedad que ofrece el MERCOSUR,
a consolidar el marco institucional de las politicas
publicas y a fortalecer la capacidad de evaluarlas.
Si se aprovechan las ventajas actuales y se esti-
mulan las potenciales, se podrd contar con la masa
critica adecuada para comenzar a transitar el sen-
dero de desarrollo planteado.

La Argentina es un pais que posee abundantes
recursos naturales, no sélo en el sector agropecua-
rio, sino también en el energético, forestal, minero
y pesquero. Este tipo de recursos aumenta la rique-
za de un pais y favorece las capacidades potencia-
les de progreso econdémico, pero no garantiza el
crecimiento sostenido. El actual patrén exporta-
dor argentino refleja el grado de competencia que
se alcanzé en las producciones basadas en esos
recursos y en la fabricacién de insumos basicos.
No obstante, también nos ilustra sobre el poten-
cial aun no desarrollado: la posibilidad de utilizar
estos recursos naturales y los insumos bdasicos
en cadenas productivas con mayor valor agregado,
transitando al mundo de los bienes diferenciados.
Este avance sélo se puede generar mediante una
fuerte articulacion entre la base primaria y los
servicios técnicos de apoyo a la produccién, co-
mercializacion, distribucion, logistica, transporte
e industria. Para desarrollar nuevas ventajas com-
petitivas, la Argentina debe asumir una estrategia
clara al respecto. El pais tiene un enorme potencial
en areas tan diversas como biotecnologia, software,
quimica fina, instrumental cientifico, telemedici-
na, produccion de bienes culturales, publicidad,
turismo receptivo, entre otras. Sin desconocer el
impacto positivo que la salida de la convertibilidad
tuvo sobre la competitividad-precio, un crecimien-
to importante de las exportaciones no basadas en
ventajas naturales depende, fundamentalmente,
de la concurrencia de atributos que maduran en un
plazo mas largo. Por otra parte, el avance sosteni-
do de un proceso de sustitucion de importaciones
requiere de oferta disponible y, especialmente, de
una capacidad tecnolégica generalizada y una tra-
ma productiva sélida.
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Para resolver la falta de empleo de calidad hay que dimensionar en dénde esta
parada la economia argentina y cual es el papel de la produccién en el siglo XXI.

GRAFICO 4
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Asimismo, se observa la creciente relevancia asignada
alasredes de conocimiento en el desarrollo de ventajas
competitivas dinamicas. A la vez que se consolidé un
nuevo paradigma intensivo en informacién y cono-
cimiento, avanzé la discusion sobre la competitividad
de los agentes que actian de manera interrelacionada,
por oposicion a la de quienes lo hacen en forma indi-
vidual. En ese sentido, se verifica la complejidad que
supone el desarrollo de estas redes, en parte debido
al caracter cada vez menos publico del conocimiento
y del proceso de aprendizaje que llevan a cabo los
agentes. Las nuevas redes se caracterizan por una
importante circulaciéon de informaciéon y saberes
especificos, no sélo entre quienes las integran sino,
fundamentalmente, con firmas e instituciones que
no pertenecen a ellas. La pronunciada distancia en
relacion con las comunidades que lideran el cambio
técnico y tienen ventajas competitivas dindmicas en
el plano internacional constituye una grave restriccion

para diversificar el patron de especializacion y para
generar un sendero de crecimiento sustentable que
tienda a disminuir las heterogeneidades y los nive-
les de inequidad que hoy prevalecen. Desde ya, el
debilitamiento o la ruptura de las cadenas producti-
vas limita el desarrollo de procesos de aprendizaje, la
demanda de recursos humanos calificados y la efec-
tividad de la politica tecnolégica. En nuestro pais la
asimetria entre la dindmica de las firmas de distinto
tamafno y el creciente abastecimiento de partes,
materias primas y subensambles importados por las
firmas de mayor tamafio han restringido las cadenas
productivas y el desarrollo del proceso de aprendizaje
enred. Esto afectd, especialmente, a las empresas de
menor tamaio y a las firmas grandes que no integran
redes internacionales. En este marco de conexiones
“débiles”, no resulta sorprendente que las redes in-
tensivas en conocimiento tengan un espacio reducido
en la estructura productiva.
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También, nos tiene que llamar la atencion que los
agentes productivos en la Argentina han cambiado.
Las empresas transnacionales han incrementado
su presencia, en un notable proceso de adquisiciones
—donde se vendieron en las dos ultimas décadas
alrededor de 800 posiciones de mercado de empresas
nacionales—. El capital extranjero no es bueno ni malo
en si mismo, sino que va a depender de qué es lo que
va a hacer en términos del desarrollo econémico. Las
reglas de juego que se pusieron generaron eficiencia
en nucleos muy reducidos. Estuvieron mas orientadas
a atender un mercado doméstico, no a través de la
generacion de valor agregado o de innovaciones
tecnolégicas, sino fundamentalmente a través de
procesos de ensamblados o de simple importacién
de productos. El camino es mejorar la “calidad” de la
participacion del capital extranjero con el desarrollo

4 El capital extranjero no es
bueno ni malo en si mismo,
sino que va adepender de qué
es lo que va a hacer en térmi-
nos del desarrollo econémico.

de productos globales y fortalecer la base empresarial
de grandes empresas nacionales y PYMES, que po-
tencien las economias de escala y especializacion
para recuperar los espacios territoriales y fortale-
cer las tramas productivas. El desarrollo de nuevas
empresas es un elemento esencial para recrear el
aparato productivo.

El camino para superar la trampa de ingresos medios es fomentar las inversiones
en I1+D en el mundo del 4.0. En Argentina el 0,6% del PBI se destina a I+D.

GRAFICO 5. GASTO DE I+D EN RELACION AL PBI (4fio 2074)
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LA INVERSION EN | + D ES BAJA A NIVEL PAIS

En el largo plazo es fundamental alcanzar niveles mas elevados

5 FINANCIAMIENTO

Productividad e innovacion

Considerando el promedio, la Argetina muestra un Gasto en | + D inferior al de los paises desarrollados e incluso de América Latina.

Por ello es clave pensar en:

* Programas de cooperacion tecnoldgica
con PYMIs para el desarrollo de productos
y el mejoramiento de procesos.

tecnoldgica.

+ Programas publicos de capacitacion

+ Apoyo técnico y financiero para la
certificacion de procesos y productos y
el patentamiento.

Las evidencias cuantitativas de los ultimos afos
refuerzan la necesidad de enfrentar los temas es-
pecializacion productiva y competitividad. A nivel
microecondmico se verifica una tendencia crecien-
te de la actualizacion de los costos, entre ellos los
logisticos, impositivos y salariales, que implicaron
margenes de rentabilidad que fueron disminuyendo
a través del tiempo. La persistencia de una elevada

tasa inflacionaria, con precios relativos desalinea-
dos, la disminucidn de las exportaciones con mayor
valor agregado y de las economias regionales, la
disminucion de la tasa de crecimiento a valores
promedio anuales en torno al 2%, la no creacién de
empleo en el sector privado, son algunas de las evi-
dencias que requieren de medidas para fortalecer las
fuentes de crecimiento de la economia.

|
|
|
o)
]
o
<
o
(2]
o
L&
o
=]
m
[2)
(=]
=]
o
8
&
(¢]
Q
o
Q
-
o
o
=
]
N
o
—
\]

53




Las PyME son claves para resolver el tema del empleo, que actualmente muestra
un mercado laboral fragmentado.

GRAFICO 6. ESTRUCTURA DEL EMPLEO EN LA ARGENTINA
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El empleo no registrado es superior en pequenos establecimientos y afecta prin-
cipalmente a trabajadores en puestos de baja calificacion.

GRAFICO 7. EMPLEO NO REGISTRADO
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La prolongacion de la fase de rapidos crecimientos
fue dirigiendo la atencién hacia la consistencia entre
la evolucion del gasto y de la capacidad de oferta.
La respuesta empresarial a una demanda sostenida,
con plena utilizacion de la capacidad instalada, puede
estar asociada a ajustar mas por precios que por can-
tidades, y a su vez por abastecerse via importaciones
mas que por inversiones. Poner todos los incentivos
y disminuir las incertidumbres para fortalecer el proceso
de inversiones es uno de los pilares de un desarro-
llo sustentable. Invertir significa tomar una decisién
en el presente que compromete el futuro. Significa un
hecho trascendental en la estrategia empresarial en
el cual se adquieren maquinas y equipos especificos
que no tienen otra posibilidad de uso por décadas;
que requieren simultaneamente el reclutamiento
y calificacién de los recursos humanos; desarrollar

capacidades tecnoldgicas; insertarse en los mercados
internacionales; crear y fortalecer firmas proveedo-
ras; disponer de energia; entre otros factores, lo que
requiere a su vez de disponer de un mercado de ca-
pitales que le brinde el financiamiento a largo plazo.
Asimismo, las firmas evaltian en la toma de la deci-
sion de inversion el flujo de ingresos futuros en las
préximas décadas a valores presentes, para lo cual
deben tener la informacién sobre la evolucién en tér-
minos reales del tipo de cambio, los salarios, la
tasa de interés, etc. En cambio, la decision de importar
es mucho menos incierta. Los agentes econémicos
han desarrollado un profundo proceso de aprendizaje
en las Ultimas tres décadas de la mejor manera de impor-
tar, el ciclo se cierra en pocos meses, el capital propio es
suficiente, no deben reclutar mano de obra ni asociar-
se con proveedores ni demandar mas energia.

Para potenciar la produccion, es necesario que la inversion vuelva a retomar la

senda de crecimiento.

GRAFICO 8. INVERSION EN ARGENTINA COMO % DEL PBI
(1945-2016)
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Invertir significa difundir externalidades positivas a
través de la generacion de riqueza, empleo y capa-
cidades empresariales en la produccién de bienes 'y
servicios. Generar las condiciones sistémicas para
la inversion esta asociado a tener bien alineados
los precios macroeconémicos, disminuir los costos
de transaccion, profundizar y desarrollar los instru-
mentos de financiamiento a largo plazo y mejorar
el modelo de la organizacién industrial. En este ul-
timo aspecto, es necesario transitar una dinamica
de cambio estructural aun ausente, en la cual se
desarrollen proveedores especializados, se forta-
lezca la infraestructura —en particular la energia y
el transporte—, se califiquen permanentemente los
recursos humanos, se fortalezcan los desarrollos
tecnoldgicos, entre otros factores. Las experiencias
exitosas muestran que la articulacion de los esfuer-
zos privados y los instrumentos de politica publica
juegan un papel central para generar las condicio-
nes de inversion.

El desafio es como se administra un nuevo sendero de
crecimiento, en la cual el sostenimiento de la deman-
da ocupa el lugar central, mientras que los procesos
de inversidn estan en una situacion de espera a ver la
evolucion del desempefio de la economia. Para ello es
necesario un ejercicio colectivo. Se trata de no repetir
nuestro pasado volatil. Y de aprovechar las capacida-
des de la Argentina. También, de evitar la destruccion
de riqueza, de activos tecnoldgicos y de empleos ca-
lificados. El punto central es impedir que aumente la
pobreza. Evitar la crisis, cuando hay margen técnico
para lograr soluciones consistentes, es esencial para
no caer nuevamente en procesos de fuerte destruccion
de capital social y efectos distributivos regresivos. Pero
la agenda a tratar es un desafio colectivo de gran mag-
nitud. La tendencia hacia un pais con mayor equidad
social requiere de un fortalecimiento de las capacida-
des empresariales, para que conduzcan un proceso de
cambio estructural hacia un patrén de especializacion
basado en la produccién de bienes y servicios con una
mayor intensidad tecnoldgica, de la calificacién de los
recursos humanos y de una pauta distributiva crecien-
temente progresiva.

En un mundo crecientemente incierto, se plantea el
desafio de construir una visién compartida publico-
privada sobre el desarrollo posible y deseable a nivel
nacional. Ello involucra, al menos, considerar los
siguientes aspectos:

1. La volatilidad y los ciclos econémicos tienen efectos
negativos muy profundos en los planos macroeco-
némicos, empresariales y sociales. La dificultad de
identificar la tendencia de los ingresos en el largo plazo
perturba las decisiones de consumo e inversion. La
implementacién de politicas anticiclicas es un com-
ponente central de los marcos macroeconémicos,
para sostener los equilibrios externos, fiscales y de
financiamiento —que son la condicién necesaria para
el desarrollo—. Pero a su vez, deben incentivar las de-
cisiones de inversién en el largo plazo, el desarrollo
de las ventajas competitivas dinamicas y permitir
una mayor cohesién social a través de la igualdad de
capacidades y oportunidades, en el marco de una
sélida construccidn institucional.

2. El patrén de especializacion es determinante de la
sustentabilidad. El crecimiento de las exportaciones
es una excelente noticia para superar las restriccio-
nes externas. Pero sélo tendran las externalidades
positivas para sostener el desarrollo en la medida
que se basen en la generacion de mas riqueza y de
mejor calidad. La revalorizacién de las materias pri-
mas Yy el capital productivo previamente construido
deben ser la base para avanzar hacia los bienes
diferenciados mas intensivos en la incorporacién de
procesos de innovacion. Esto involucra la generacién
de las capacidades tecnolégicas domésticas, la
calificacion permanente de los recursos humanos
y el fortalecimiento empresarial, en un ejercicio
colectivo de conformacién de redes de conocimiento
y capacidades de produccion.

3. La distribucion del ingreso y la provision de bienes
publicos que garanticen la igualdad de oportunidades
y el desarrollo de las capacidades impactan en la
sostenibilidad del desarrollo. La educacién y la inno-
vacion son ejes centrales de una estrategia de desa-
rrollo. Avanzar en procesos de dindmica de cambio
estructural, con una pauta distributiva progresiva, es
el camino para revertir la pobreza y la exclusion. El
fortalecimiento de las politicas publicas, con trans-
parencia y evaluacién social, son un componente
imprescindible para el logro de la equidad, el for-
talecimiento empresarial y la creacién de mercados
competitivos. Todas las acciones publicas y las
estrategias de negocio privadas deben ser evaluadas
para aportar positivamente a una mayor cohesién
social, plena vigencia de los derechos y cuidado del
medio ambiente.
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¢Alguna vez se han preguntado por qué, en momentos
favorables, los cambios nos cuestan mas o cual es
la razén por la cual evitamos tomar riesgos cuando
estamos mas tranquilos? Tenemos la suerte de que
muchos cientificos si lo hicieron y han descubierto
que nuestro comportamiento social es gobernado
por el principio organizacional de nuestro cerebro,
el mismo sistema que utilizamos para satisfacer las
necesidades primarias que nos aseguran la super-
vivencia y que consiste en minimizar los riesgos y
buscar el placer. Esto implica que nuestra evolucién
ha configurado nuestra manera de pensar: ¢para qué
cambiar si asi estoy bien?

Dado que nuestro cerebro nos acompafa a cada se-
gundo de nuestras vidas, el principio organizacional
que controla nuestro comportamiento social también
ejerce control sobre el modo como actuamos y deci-
dimos en el ambito laboral. Esto nos permite entender
la razén por la que, cuando nos sentimos seguros y
cémodos con el estado de las organizaciones que di-
rigimos, la mayor parte de nuestra energia se canaliza
a mantener la evoluciéon del negocio y, a lo sumo, a
generar pequeias mejoras marginales que nos den
la tranquilidad de mantener la situacién favorable
actual a lo largo del tiempo. En otras palabras, du-
rante el bienestar econdmico de una organizacion, la
innovacién substancial o disruptiva es comprendida
por nuestros cerebros como un riesgo adicional que
no tiene demasiado sentido tomar.

Por el contrario, en circunstancias de crisis econémica,
el estado de nuestras organizaciones es percibido
como un riesgo para nuestra estabilidad y, por tanto,
nos coloca en un estado de alerta. En estos casos
nuestro principio organizacional del cerebro nos dice
que debemos minimizar los riesgos y es por ello que,
en general, lo primero que se hace en estos casos es
generar un ajuste, lo que implica tomar una cierta
cantidad de medidas para recortar gastos y, de esa
forma, frenar la caida. Desde ya, el ajuste no es una
medida que promueva la innovacidn, sino que, por el
contrario, nos conduce a un estado de situacion mejor
que el de la crisis, pero peor del que nos encontra-
bamos en épocas de bonanza. ;Podemos entonces
concluir que las crisis frenan la innovacion? La his-
toria nos demuestra que, en una primera instancia,
si lo hace. Sin embargo, una vez alcanzado el nuevo
equilibrio (con el ajuste realizado) nuestro cerebro
nos induce a querer recuperar el estado de placer que
teniamos anteriormente y es a partir de ese momento

que la crisis se transforma en una excelente plataforma
para la innovacién substancial o disruptiva. Por lo
tanto, es correcto afirmar que la crisis es la respon-
sable de que los lideres de las organizaciones vuelvan
a analizar los supuestos y los pilares del negocio daha-
dos por el contexto, en busqueda de nuevas respuestas
u oportunidades.

Ahora bien, aunque los periodos de crisis pueden
fomentar la toma de riesgos necesaria para innovar,
la realidad es que en el mejor de los casos estas in-
novaciones seran como deliciosas gotas de agua en
el desierto. En otras palabras, los estados de caos
pueden permitir el surgimiento de innovaciones que
nos regresen al estado de bienestar pre-crisis o qui-
zas a un estado mejor, pero por lo general no generan
un cambio real en la cultura de la organizacién. Esto
significa que una vez alcanzado el nuevo equilibrio,
implementada ya la innovacién, nuestro cerebro vuelve
a considerar la innovacién como aquel riesgo inne-
cesario de tomar. Por lo tanto, no es de esperar que
las crisis conduzcan a la organizacién a adoptar una
cultura innovadora sustentable en el tiempo.

Igualmente podemos tener una mirada mas optimista'y
ver en la crisis la oportunidad para dar el primer paso
hacia una innovacion sustentable que pueda estable-
cerse y madurar durante los tiempos de estabilidad
y crecimiento. Para lograrla, es necesario entender
la innovaciéon como un proceso y dejar de observar-
la como una herramienta que nos permitira realizar
acciones heroicas pararescatar el barco en medio de
la tormenta.

A continuacion, listaremos una serie de elementos y
acciones que son indispensables si se desea incluir
la innovacién como un pilar esencial en el desarrollo
de una organizacion.

4 Una vez alcanzado el nuevo
equilibrio,implementadaya
la Innovacién, nuestro cerebro
vuelve a considerar la inno-
vacion como aquel riesgo
Innecesario de tomar.



4 Los estados de caos pueden permitir el surgimiento de inno-
vaclones que nos regresen al estado de bienestar pre-crisis o
quizas a un estado mejor, pero por lo general no generan un
cambio real en la cultura de la organizacion.

Vision
El top management debe orientarse hacia la inclusién
de lainnovaciéon como valor organizacional. La deter-

minacion de los lideres en este aspecto constituye
un factor clave.

Proceso

Se requiere incluir la innovaciéon como un proceso
mas dentro de la organizacién.

Meétricas

Es indispensable determinar métricas para evaluar el
desempefio del proceso y no poner el foco solo en
los resultados que se obtienen. Esto se debe a que,
al comienzo, es esperable que los resultados estén
por debajo de lo esperado, pero que con el paso del
tiempo y el ajuste del proceso los resultados crezcan
a un ritmo exponencial.

Equipos

Las empresas mas innovadoras del mundo establecen
procesos de innovacion apalancados por equipos
compuestos de una forma particular: colaboradores
de distintas jerarquias, areas, edades, géneros, expe-
riencia y formacion académica. Dichos procesos no
pueden funcionar sin equipos que gocen de una gran
sinergia y dinamismo.

Portafolio de proyectos

Como vimos, no es posible adoptar una cultura in-
novadora si solo la utilizamos en épocas de crisis
como soluciones salvadoras aisladas de la operatoria
diaria. Es por ello que es necesario contar con un

portafolio de proyectos de innovacién que se dividan
por su impacto estimado y la viabilidad (riesgo) de
ejecucion. Un portafolio balanceado cuenta con una
gran cantidad de iniciativas de bajo impacto y riesgo
y con algunas pocas iniciativas de alto impacto y alto
riesgo. Desde ya, en caso de tener un proyecto de alto
impacto y bajo riesgo debe ser tratado con prioridad
por toda la organizacion.

Tolerancia al fracaso

Innovar implica fracasar. Si no se fracasa, proba-
blemente no estemos realmente innovando, sino que
quizads estemos haciendo algo “apenas” diferente.
Tener sistematizado un proceso de innovacion que,
ademas, ayude a identificar los errores para aprender
continuamente de ellos es hoy un factor clave para el
desarrollo de las organizaciones.

Una vez alcanzado un estado de equilibrio post-crisis,
nuestro cerebro va a estar mas predispuesto a tomar
riesgos para recuperar el placer perdido. Por ese mo-
tivo, ese es el momento apropiado para ir en busqueda
de innovaciones disruptivas que no sélo nos permi-
tan reinventar nuestro negocio sino también actien
como la piedra fundacional de un plan a largo plazo
que tenga como fin la adopcion de la innovacién
como un valor indispensable para la organizacion y
las personas que la componen.

Ahorabien, para poder alcanzar procesos de innovacion
sustentables es necesario que el lider de la organiza-
cion promueva el desarrollo de la habilidad cognitiva
mas importante del siglo XXI, la creatividad, dentro
de sus equipos de trabajo. Durante la tltima década,
estudios cientificos han demostrado que la creativi-
dad no es un talento, sino que es una habilidad que
puede ser adquirida, ejercitada y desarrollada.

Un estudio difundido por creatingmind.com afirma
que a la edad de 5 afos todos nosotros utilizamos
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el 80% de nuestro potencial creativo, mientras que
alcanzados los 12 afos el porcentaje disminuye al
2%. Este fendmeno se debe a que, a medida que
crecemos, las instituciones nos conducen a utilizar
cada vez mas nuestro “cerebro l6gico” para poder
definir, etiquetar, segregary juzgar la informacion, en
detrimento de nuestro “cerebro creativo” que tiende a
mezclar conceptos y combinar elementos en pos de
crear “nuevas” o “diferentes” ideas.

La buena noticia entonces es que podemos, a partir
de la practicay la ejercitacion, recuperar nuestro innato
poder creativo. Con este fin es que a continuacion
compartimos algunos consejos para que el lector
pueda explorary desarrollar sus habilidades creativas.

1 Apasionate, determinate

Para ser una persona mas creativa es necesario que
cambiemos algunos comportamientos del ambito
personal y/o del laboral. Como demuestran recien-
tes estudios neurocientificos, nuestro cerebro tiene
la habilidad de cambiar durante toda nuestra vida,
pero el proceso para hacerlo es complejo y compli-
cado. Por ese motivo, el atributo fundamental que
cualquier persona debe tener para cambiar es tener
pasion y determinacién para hacerlo. ;Coémo defini-
mos la pasion? Dado que nuestro cerebro es egoista,

la pasién se define como el sentimiento que tene-
mos no sélo cuando nos encanta hacer algo sino
que también debe ser un proyecto importante para
nosotros mismos.

Ejercicios:

1. Antes de decidir embarcarte en el desafio de desa-
rrollar tu creatividad no dejes de preguntarte:

a. ;/Me encanta y entusiasma encarar este proyecto?
b. ;Desarrollar la creatividad es importante para mi?

2. Armar una tabla con las actividades que vas a realizar
durante el proceso de desarrollar la creatividad. Por
cada tarea asigna un nivel de importancia y un nivel de
compromiso con la misma (escala de 1 a 10).

2 * Confiada creatividad

La confianza es uno de los comportamientos que
mas distinguen a un creativo. Es fundamental que
confies en tu capacidad para generar algo nuevo
o diferente que tenga valor. Nunca olvides que la
creatividad es una habilidad que todos poseemos y
por tanto podemos desarrollarla. Es importante que
jamas te compares con los demds, ya que siempre
habra una persona maés creativa en el mundo. Este
es un desafio personal y por tanto solo tenés que
competir contra vos mismo.



4 Cuestionarse continuamen-
te nos da la posibilidad de
romper con limites o su-
puestos que tomamos como
dados y que jamas desa-
flamos, logrando asi salir
de nuestros pensamientos
tradicionales. Unabuena pre-
gunta nos lleva a aprender y
descubrir nuevos caminos.

Ejercicio:

Establecé objetivos de corto plazo y cuando los alcances
no dejes de premiarte. No debe ser un premio importante,
pero si algo que te genere placer. Es importante para tu
confianza que vayas tomando nota de tus logros y seas
consciente de los mismos.

3 « Aceptando y aprendiendo

Muchas personas que desean ser creativos e inno-
vadores pasan demasiado tiempo luchando contra
la realidad que los rodea. Esto genera un enorme
desgaste de energia y tiempo que nos vuelve menos
productivos y tiende a distraernos de nuestro desafio
original. Por ese motivo es indispensable que aceptes
la realidad que te rodeay, en especial, la realidad del
tema sobre el cual deseas crear e innovar. Siempre
vas a encontrar limitaciones, todos las tenemos, lo
importante es que las conozcas, las aceptes y te
desafies a crear dentro del espacio y las posibilidades
que tengas. Todo cambio o movimiento, por mas
minimo que sea, puede generar un impacto enorme.

Ejercicio:

Analiza el contexto que te rodea e identifica las limita-
ciones que hay. Una vez hecho esto, transforma cada
limitacion o problema en una oportunidad; esto te
permitirda encararlo desde un lugar constructivo, un
espacio de oportunidades.

Ejemplo:

Limitacién: No tengo suficiente tiempo para entrenar mi
creatividad.

Oportunidad: ;:Como puedo aprovechar los viajes a la
oficina para entrenar mi creatividad?

4 ¢+ El cuestionador nato

Preguntarse una y otra vez es una practica que te
permite llegar al corazén de la creatividad. Una
buena pregunta desafia tu forma de pensar y te
permite definir y redefinir un desafio o problema.
Cuestionarse continuamente nos da la posibilidad
de romper con limites o supuestos que tomamos
como dados y que jamas desafiamos, logrando asi
salir de nuestros pensamientos tradicionales. Una
buena pregunta nos lleva a aprender y descubrir
nuevos caminos. En otras palabras, una pregunta
adecuada es el inicio y la clave para encontrar una
gran respuesta.

Ejercicio:

Escribi tu desafio de forma clara y concisa. Luego tomate
15 minutos para listar al menos 50 preguntas sobre el
desafio. No pienses sus respuestas, concentrate en
preguntar diversos aspectos del problema en cuestion.
Una vez finalizado date un recreo de unas horas, es
importante que dejes que las mismas se incuben en tu
cerebro. Cuando vuelvas a la lista de preguntas distingui
aquellas mas intrigantes y entonces si intenta respon-
derlas. Debés tener en cuenta que cada pregunta puede
generar varias respuestas.

5 « La creatividad a través de la
lupa

Tener un alto nivel de concentracién y consciencia
de lo que sucede en el mundo es fundamental para
luego poder imaginar como podria ser diferente. Es
necesario que acties como antropélogo, es decir,
que salgas a interactuar con las personas y las veas
en accion. No te quedes con las teorias o las creencias
que tengas; por mas convencido que estés no dejes
de ir al mundo para comprobarlo. En cada movimiento
y cada decisién de una persona hay informacién
valiosa que puede darte la llave para encontrar la
respuesta a tu desafio.
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Ejercicios:

1. Observa a tu cliente: durante 2 semanas observalo
durante 15 o 30 minutos diarios. Es importante que
sea gente real en situaciones reales. Mientras lo hagas
preguntate: ;Qué te sorprende de su comportamiento?
¢Qué hace diferente a lo que te esperabas?

2. Observa organizaciones: visita empresas que realicen
cosas que admires o que creas interesantes. Cuando lo
realices tené en mente las siguientes preguntas: ;Por
qué hacen lo que hacen? ;Puedo transferir algo de lo
que aprendi a mi desafio? ;Qué puedo hacer distinto?

3. Observa intensamente algo que te guste mucho.
Presta atencion a cada detalle y toma nota de todas las
observaciones que hagas. Hacé principal hincapié en
descubrir qué es eso que te atrapa y también, si es que
ocurre, qué es lo que te inspira y por qué lo hace.

6 * Lazos de confianza

Latraduccion literal al castellano de esta palabra que
viene de la lengua inglesa (networking) es “creacion
o establecimiento de una red de contactos”. Ahora
bien, al querer desarrollar (e incluso explorar) nuestra
creatividad, cabe preguntarse con qué tipo de personas
nos convendria armarla. Grandes creativos de la his-
toria buscaron inspiracién y nuevas ideas en gente
muy diferente a ellos, que tuvieran conocimientos y
perspectivas que les pudieran aportar un valor dife-
rencial a sus propios trabajos. Tal es el caso de Steve
Jobs, quien conocié a dos personajes del mundo de
graficos de computadoras, Ed Catmull y Alvy Ray, a
quienes les compro la empresa Industrial Light & Magic,
ala que luego rebautizé nada mas ni nada menos que
como Pixar.

Ejercicios:

1. Cuando tengas una nueva idea, lista 10 personas a las
que vos les pedirias consejos. Elegi al menos 5 que sean
muy diferentes a vos (que hayan estudiado algo opuesto
avos, que trabajen de algo muy distinto, que tengan otro
tipo de composicion familiar, que disfruten de vacaciones
diferentes a las que te gustan a vos, etc.)

2. Reunite con gente en tu trabajo que te ayude a abordar
una problematica desde otras perspectivas y construi
relaciones con esas personas en el largo plazo. El dia
de manana vos podras ayudarlos a ellos!

7 * Tu silloncito...jOut!

De mantenerte en tu sillén de siempre, con los mismos
desafios de hace afios (con alguin porcentaje extra de
inflacién), mirando los mismos muebles y viendo a la
misma gente caminar por tus alrededores, es dificil
que puedas crear cosas nuevas. Desarrollar tu potencial
creativo requiere que, en mayor o menor medida, cam-
bies. Entre otras cosas, debés alterar algunos habitos,
poner mayor atencion e intenciéon en determinados
aspectos de tu vida laboral y personal, y la lista sigue.
Salir de tu zona de confort es crucial para que “te des
cuenta” que podés crear a partir de nuevas experien-
cias, vivencias, intercambios con personas, etc.

Ejercicios:

1. Elegi alguna actividad no perjudicial para tu salud
que puedas realizar (bien o mal) pero con la que no te
sientas del todo comodo/a. Puede ser algo bien simple
como hacer Sudoku, leer el diario a la manana, cocinar,
escuchar a tu suegra/madre/abuela, etc. Proba intensi-
ficar esa tarea durante una semanay proponete sacar al
menos 1 cosa positiva cada vez y anotala en un papel. Al
final de la semana, fijate todo lo que aprendiste con una
actividad que te cuesta.

2. En tu trabajo, elegi una actividad que no te guste hacer.
Intensificala durante una semana y proponete sacar al
menos 1 cosa positiva cada vez y anotala en un papel. Al
final de la semana, fijate todo lo que aprendiste con una
actividad que no te gusta realizar.

8 * Probando, probando

Los cientificos que hacen trabajos de laboratorio
pasan sus dias tratando de validar estadisticamente
hipétesis que se plantean. A menudo fallan, pero
insisten contra viento y marea. Los creativos, por su
parte, hacen algo similar pero con sus propias vidas:
testean hipétesis que forman del mundo explorandolo
intelectual y fisicamente. Visitan nuevos lugares,
prueban cosas nuevas, buscan informacién nueva, y
aprenden a aprender cosas nuevas.

Aunque no seamos del todo conscientes, al probar
nuevas cosas creamos, valga la redundancia, nuevas
redes neuronales en nuestro cerebro que nos permiten,
llegado el momento, tener fuentes de inspiracién y
experiencia para crear cosas distintas.



Ejercicio:

Realiza una hipétesis acerca de tu futuro laboral y
testeala con alguna actividad.

Ejemplo:

Hipdtesis: En 2 meses voy a poder mantener mejor
mi foco atencional durante mas tiempo sin sufrir in-
terrupciones.

Testeo: Arranco clases de Mindfulness para lograr
incrementar mi nivel de concentracion.

9. Asociando osos de peluche
con nadadores olimpicos

¢Como podrias incrementar las ventas de tu organi-
zacion a partir de la palabra “durazno”?

Parece una pregunta demasiado alocada como para
ser respondida por un ser coherente, pero lo cierto es
que la creatividad no necesita de la coherencia sino
que, por el contrario, busca que podamos asociar
conceptos bien diferentes para crear uno nuevo a
partir de esa mezcla. A esa virtud de poder combinar
dos elementos para crear uno nuevo se la denomina
Conceptual Blending.

Ejercicio:

Defini un desafio bien conciso y concreto sobre el cual
querés generar ideas nuevas. Luego abri un libro
cualquiera en una pdgina al azar. Con tu dedo indice
marca una palabra aleatoria. Utilizala como estimulo
para crear dos ideas que te ayuden a resolver ese desafio.

Ejemplo:

Desafio: Incrementar las ventas de bebidas cola en los
mayores de 50 afios.

Palabra al azar: Perro.

Ideas: Incorporarle una correa “estirable” a las tapitas
de las botellas de mas de 1,5 litro para que las personas
mayores puedan levantarlas con mas facilidad

Botellas coleccionables con éxitos de los 50’s/60’s tipo
Lassie, Bonanza, etc.

10 « Saber quién soy y qué quiero

Si uno no sabe dénde va.. Todos sabemos cémo
termina el dicho y lo cierto es que, si no sabemos
hacia adénde vamos ni qué queremos, entonces no
estamos listos para desarrollar nuestra creatividad.
El primer paso crucial es QUERER hacerlo. Sentir la
necesidad o el deseo de desarrollar nuestra creativi-
dad con un fin ultimo, que puede ser tanto personal
como laboral.

Lo importante es tenerlo en claroy TOMAR LA DECISION
de hacerlo sabiendo por qué queremos hacerlo. Simon
Sinek, en una de las charlas mas vistas de TED.com,
nos revela su teoria del “Circulo de oro”, segun la cual
los grandes lideres (ya sean individuos u organizaciones)
comienzan con “Por qué” hago esto para luego pasar
al “Cémo” y al “Qué” hago. Comenzar preguntandose
porqué hacemos esto, o dejamos de hacer aquello,
nos permite tomar verdadera dimensién del propédsito
que tienen nuestras acciones por el cual nos levantamos
cada mafana.

Ejercicio:

Busca en Ted.com el video de Simon Sinek “Cémo los
grandes lideres inspiran la accion”, Luego, preguntate
por qué trabajas de lo que trabajas. No vale responder
“para ganar dinero”, ya que eso es siempre un resultado.
El objetivo de la pregunta es descubrir cudl es el ver-
dadero propdsito que te lleva a levantarte cada manana
para trabajar.

El entrenamiento sistematico de alguno de estos 10
puntos pueden permitirte entrenar tu habilidad creativa
yladetus equipos. Los resultados no los notaras solo
en mejores y mas ideas sino que también repercutira
en las decisiones diarias que tomamos. Te encontraras
analizando mas oportunidades, detectando nuevos
puntos de mejora e incursionando en tematicas que
nunca antes te hubieras imaginado.

El aumento en la velocidad del flujo de la informacién
nos ha conducido a un contexto VICA (volatil, incierto,
complejo y ambiguo) con momentos de “crisis” cada
vez mas frecuentes y veloces. En este contexto, la
innovacion se vuelve un requerimiento fundamental
de cualquier organizacién que quiera ser competitiva
en el tiempo.
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